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1 Download der ZF Ride App 

Mit der ZF Ride App bieten wir Ihnen einen umfassenden Begleiter zu Ihrem ZF Bike Eco System. 

Die App umfasst Navigation, Routenplanung und Fahrstatistiken. Die App ist im Apple App Store 

sowie im Google Play Store verfügbar.  

 

1.1 Einrichtung der ZF Ride App 

Begrüßungsbildschirm & Kontoerstellung 

Nachdem Sie die ZF Ride App erfolgreich aus dem Apple Store oder Google Play Store 

heruntergeladen und auf Ihrem Smartphone installiert haben, wird ein Anmeldeprozess initiiert. 

Pairing Prozess 

Um alle Funktionen der App vollumfänglich nutzen zu können, muss das E-Bike zunächst mit 

Ihrem Smartphone verbunden werden: 

• Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Smartphone angeschaltet und sichtbar ist. 

Stellen Sie sicher, dass E-Bike System angeschaltet ist. Starten Sie nun die ZF Ride App. 

• Durch Klicken auf den Button „Neues Bike hinzufügen“ wird nach Ihrem E-Bike gesucht. 

Klicken Sie auf die verfügbare Bike-ID (= Bluetooth-Name, wie z.B. ZF_XXXXXX)  

• Bitte geben Sie Ihre Daten, wie Name, E-Mail-Adresse und Passwort, für die 

Registrierung ein. Bitte bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse. 

• Dazu müssen Sie zunächst die App verlassen und Ihren E-Mail-Client auf Ihrem 

Smartphone öffnen. Bestätigen Sie jetzt Ihre E-Mail-Adresse. 

• Nachdem sie ihre E-Mail-Adresse bestätigt haben, müssen Sie wieder die ZF Ride App 

öffnen. 

• Klicken Sie auf „Wiederholen“. Nun haben Sie die Möglichkeit Ihre persönlichen Daten, 

wie Ihr Geburtsdatum, Größe und Gewicht einzugeben. 

• Aktivieren Sie für die Nutzung die Standortberechtigung. 

• Laden Sie sich die gewünschte Landkarte (Map) herunter. 

• Es wird eine Verbindung mit dem Smartphone zu Ihrem E-Bike aufgebaut und das Pairing 

gestartet. Die App kann nun genutzt werden. 

Falls mehrere E-Bikes verbunden wurden, können Sie bei Start der App das gewünschte E-Bike 

auswählen. Ob Ihr Smartphone mit Ihrem E-Bike verbunden ist, sehen Sie anhand des blauen 

Häkchens und an dem Hinweis „Verbunden“. 
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Kartendownload 

Für die Nutzung der Navigationsfunktion müssen Sie nun die Offline-Karten für Ihr gewünschtes 

Land herunterladen. Sie haben auch die Möglichkeit mehrere Maps herunterzuladen. 

 

1.2 Funktionen & Ansichten 

Die ZF Ride App bietet Ihnen verschiedene Funktionen und Features für mehr Komfort und 

Fahrspaß. 

Navigation / Riding Screen 

Sie haben die Möglichkeit, die integrierte Navigationsfunktion zu nutzen: 

• Basisnavigation: Um die Navigation zu starten, suchen Sie zunächst mit Hilfe des 

Suchfelds nach Ihrer gewünschten Adresse. Mit Klick auf „Auswahl“ können Sie direkt mit 

der Navigation starten.  

• Draw & Plan: Für eine individuelle Routenplanung nutzen Sie sogenannte die Draw & 

Plan Funktion. Zeichnen Sie einfach mit Ihrem Finger die gewünschte route auf der Karte 

ein. Die App kalkuliert eine Route basierend auf der in der Nähe verfügbaren 

(Rad-)Wege. 

• Reichweitenanzeige: Für Ihre Route wird je nach Ladestand und gewählter 

Routenoption, die maximal erreichbare Reichweite angezeigt. 

• Aufzeichnungsmöglichkeit: Das Kreissymbol auf der linken Seite gibt Ihnen Auskunft 

darüber, ob die Route aufgezeichnet wird oder nicht. Die Aufnahmefunktion kann 

manuell pausiert oder gestoppt werden. 

• Hilfsfunktionen: Sie können die Karte in Nordrichtung oder Südrichtung drehen. Nach 

Verschieben der Karte können Sie auf Ihre aktuelle Position zurückkehren. 

Dashboard 

Die Dashboard-Ansicht übernimmt die Funktion eines Fahrradcomputers. Sie haben zudem die 

Möglichkeit zwischen verschiedenen Reitern zu wechseln: 

• Übersicht: Dieses Dashboard bezeichnet die Hauptanzeige für die wichtigsten 

Fahrfunktionen. Sie können die aktuelle Geschwindigkeit, sowie ausgewählte 

Unterstützungsstufen (Eco, Active, Sport, Boost), den Batterieladestand, sowie die Licht-

Anzeige sehen. Zur Individualisierung des Screens können die einzelnen Kacheln durch 

längeres Klicken verändert werden. 
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• Reisedaten: Unter Reisedaten erhalten Sie eine Vielzahl zusätzlicher Informationen. 

Beispielsweise können durchschnittliche Geschwindigkeit, Entfernung zu Ziel und 

zurückgelegte Höhenmeter angezeigt werden. Die Kacheln/Computer können durch 

längeres Klicken individuell angepasst werden. 

Trips 

Trips ermöglicht Ihnen eine Übersicht über gefahrene und aufgezeichnete, sowie importierte 

Route. Mit Klick auf eine der aufgezeichneten Route erhalten Sie Zusatzdaten über Ihre getätigte 

Fahrt und eine Visualisierung der gefahrenen Route. Mit Klick auf den Reiter „Importiert“ kann die 

gewünschte Route importiert werden. 

Einstellungen 

Der Menüpunkt „Einstellungen“ erlaubt Ihnen den Zugriff auf wesentliche Einstellungen in der 

App und bietet Ihnen Informationen über das verbundene Fahrrad. 

• Meine Fahrräder: Informationen über das E-Bike, Bike Status (inkl. Fehlermeldungen) 

und Fahrrad-Pass, sowie eine Übersicht über verbundene Fahrräder. 

• System: Anzeige ausgewählte Sprache der App, sowie Möglichkeit zur Änderung der 

Sprache, sowie Einstellungen der Maßeinheiten. 

• Navigation: Individualisierbare Einstellungen und Sprache der Navigation. 

• Maps: Möglichkeit Download weiterer Karten (weltweit). 

• Konto: Persönliche Informationen des Nutzers wie Gewicht, Größe, Geburtsdatum und 

Geschlecht 

• Info: Generelle Informationen über die App und Datenschutzerklärung. 
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1.3 Sonstiges 

Display Integration 

Sofern ihr Fahrrad über ein Display verfügt, können ausgewählte Informationen der verbundenen 

App auch auf den Display-Screens angezeigt werden, wie Fahrtinformationen und vereinfachte 

Navigationsbefehle. Näheres finden Sie in der Anleitung des Displays. 

Sollte ein Systemfehler auftreten, bekommen Sie in der App eine Pop-Up Benachrichtigung. Bitte 

kontaktieren Sie bei kritischen Themen Ihren Fahrradhändler. Eine Übersicht über aufgetretene 

Error Messages finden Sie in den Einstellungen.  

2 Kontaktmöglichkeit 

ZF Micro Mobility GmbH 

Niederlassung Karlstein am Main 

Seligenstädter Straße 53 

63791 Karlstein am Main 

+49 (0) 6188 916 9065 

info.zf-micromobility@zf.com  

 

3 Impressum/Rechtliche Hinweise 
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