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Información general

1  Información general
Símbolos utilizados en este documento

PELIGRO

PRECAUCIÓN

Descripción de una situación inminente que provocará lesiones irreversibles o la muerte si se 
ignora la advertencia.

ADVERTENCIA
Descripción de una posible situación que podría provocar lesiones irreversibles o la muerte si se 
ignora la advertencia.

Descripción de una posible situación que podría resultar en lesiones irreversibles si se ignora la advertencia.

AVISO
Descripción de una posible situación que podría resultar en daños materiales si se ignora la advertencia.

Información importante, notas y/o consejos

Referencia a información en Internet

1.  Medida a tomar

- Medida a tomar

 Consecuencia de una acción

 Lista

• Lista

Nota sobre el uso de una herramienta/herramienta WABCO
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https://www.wabco-academy.com/home/

http://inform.wabco-auto.com/

 Your direct contact to WABCO

Información general

Cómo obtener información adicional sobre productos, servicios y mantenimiento

Para ver las preguntas más frecuentes (FAQ) y obtener más información sobre OnGuard y 
OnGuardACTIVE, consulte lo siguiente:

 Publicación FAQ, SP14119

 Consejos para el Conductor OnGuard, TP1320

 Consejos para el Conductor OnGuardACTIVE, SP1658

 DVD de capacitación para el Conductor, T1399
Visite nuestro Centro de Material de Referencia en wabco-na.com/literature para acceder y descargar información 
adicional. Póngase en contacto con el Centro de Atención al Cliente de WABCO llamando al 855-228-3203 (Estados 
Unidos y Canadá); 800-889-1834 (México); o por correo electrónico wnacustomercare@wabco-auto.com.

Cómo obtener las herramientas y los materiales auxiliares especificados en este manual

TOOLBOX™ Software (12.0 or higher) is available at www.wabco-na.com.

Academia WABCO

Catálogo de productos WABCO online

WABCO North America
1220 Pacific DriveAuburn Hills, 

MI 48326
Centro de atencíón al cliente:

(855) 228-3203 
www.wabco-na.com
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Información de Seguridad

2  Información de Seguridad
Especificaciones para un entorno de trabajo seguro

 Solo tecnicos entrenados y calificados solo pueden ser realizados en el vehículo.

 Lea esta publicación con atención.

 Siga todas las advertencias, avisos e instrucciones para evitar lesiones personales y daños a la propiedad.

 Respete siempre las especificaciones e instrucciones del fabricante del vehículo.

 Siga lo establecido en todas las normativas sobre accidentes, así como en las normativas regionales y nacionales.

 El lugar de trabajo debe estar seco, así como tener suficiente iluminación y ventilación.

 Utilice equipo de protección personal si es necesario (zapatos de seguridad, lentes de seguridad, protección 
respiratoria y protectores para los oídos).

Lea y siga lo establecido en todos los mensajes de alerta de peligro, advertencia y precaución de esta publicación. 
Proporcionan información que puede ayudar a prevenir lesiones personales graves, daños a los componentes o ambas 
cosas

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA
Para evitar lesiones graves en la vista, use siempre protección ocular segura cuando 
realice el mantenimiento o servicio del vehículo.

ADVERTENCIA
Estacione  el  vehículo  en  una  superficie  plana. Bloquee  las  ruedas  para  evitar  que  el  vehículo  se  
mueva. Apoye el vehículo sobre soportes de seguridad. No trabaje debajo de un vehículo que esté  
apoyado solamente sobre dispositivos de elevación. Los dispositivos de elevación se pueden resbalar 
o caer. Esto puede provocar lesiones personales graves y daños en los componentes.

Este producto puede exponerlo a sustancias químicas, incluyendo el níquel, que según el estado 
de California causa cáncer y anomalías congénitas u otras afecciones en el aparato reproductor. 
Para obtener más información visite towww.P65Warnings.ca.gov.
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3   Advertencias, Precauciones y Pautas de
  Funcionamiento de OnGuard

3.1 Información Relacionada con el Conductor

ADVERTENCIA

 
 

El Sistema de Mitigación de Colisiones (CMS) OnGuard es solo un sistema de asistencia para el 
conductor. Está diseñado para ayudar a quien maneje el vehículo a mantener una distancia de 
seguimiento segura y, si es necesario, proporcionar un frenado inicial limitado para reducir la gravedad 
de una posible colisión. No es un sistema de piloto automático para manejar el vehículo.
El CMS OnGuard no es sustituto del factor más importante para la seguridad del vehículo, que es un 
conductor seguro y consiente. El uso del sistema CMS OnGuard no puede reemplazar a un conductor 
que este distraído, que no presta atención o está afectado porla fatiga, las drogas o el alcohol.
Como siempre, es responsabilidad del conductor:
 Utilizar técnicas de conducción seguras

 Ejercer un juicio apropiado para las condiciones del tráfico, la carretera y el clima

 Mantener una distancia segura entre vehículos

 Aplicar los frenos cuando sea necesario para mantener el control del vehículo
Ya sea que el utilice o no el CMS OnGuard, el conductor es responsable de la velocidad del vehículo, 
la distancia respecto a otros vehículos y el frenado del vehículo, llegado el caso, para evitar una 
colisión. Nunca espere que el sistema CMS OnGuard le proporcioné una advertencia para aplicar los 
frenos. El no hacerlo puede provocar lesiones personales graves o la muerte y/o daños graves a la 
propiedad.

ADVERTENCIA
El conductor es responsable de comprender el funcionamiento y las limitaciones del CMS OnGuard 
antes de manejar el vehículo. El no hacerlo puede provocar lesiones personales graves o la muerte y/o 
daños graves a la propiedad.

 

 

   

 
 
 
 

 
 

ADVERTENCIA
OnGuard® está diseñado para proporcionar una alta desaceleración del vehículo (sin la intervención del 
conductor) en ciertas situaciones. Para reducir el riesgo de lesiones causadas durante la desaceleración 
del vehículo activada por OnGuard®, todos los ocupantes del vehículo deben estar correctamente 
sentados y abrochados al cinturón de seguridad o estar sujetos correctamente durante la operacion del 
vehículo. Todos los objetos sueltos deben asegurarse para que no vuelen hacia adelante y causen 
lesiones durante un evento de desaceleración. El uso de OnGuard® en vehículos no equipados con 
cinturones de seguridad puede exponer a los pasajeros sin cinturón a lesiones debido a la
desaceleración repentina del vehículo iniciada por el sistema, a pesar de que el vehículo cumpla con las 
normas de seguridad aplicables.
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3.2  Información Relacionada con el Medio Ambiente
ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

 
 
 

El Sistema de Mitigacion de Colision (CMS) OnGuard está diseñado para monitorear únicamente la 
distancia entre su vehículo y el vehículo que se mueve en la misma dirección directamente delante de 
él. Es posible que no identifique algun vehículo que se mueva HACIA él ni objetos estacionarios en la 
carretera, tales como un vehículo que está detenido en el tráfico o que está averiado. Como tal, el 
Sistema OnGuard no proporcionará control de torque del motor ni frenado. El conductor siempre debe 
estar atento a los objetos frente a su vehículo y estar listo para aplicar los frenos, si es necesario. No 
aplicar los frenos cuando sea necesario puede provocar un accidente. El OnGuard CMS está diseñado 
para detectar y rastrear automóviles de tamaño común y camiones con superficies metálicas. No está 
diseñado para detectar objetos más pequeños como peatones, vehículos angostos, motocicletas, 
motonetas, bicicletas u objetos de tamaño similar. Tampoco puede detectar vehículos de formas 
inusuales o con superficies metálicas limitadas, como casas rodantes, carretas tirados por caballos o 
remolques madereros. El sistema OnGuard puede ofrecer pocas o nada de advertencias a estos 
objetos en la trayectoria del vehículo. Es responsabilidad del conductor estar atento a estos objetos y 
aplicar los frenos según sea necesario para evitar un accidente. Siempre es responsabilidad del 
conductor aplicar los frenos según sea necesario para evitar un accidente. Nunca espere que el 
OnGuard CMS le dé una advertencia para aplicar los frenos. No aplicar los frenos cuando sea necesario 
puede provocar lesiones personales graves o la muerte y/o daños graves a la propiedad

.

ADVERTENCIA
Una vez que el conductor aplica el freno, el OnGuard CMS se desactivará y dejará de proporcionar 
intervención de frenado. Es responsabilidad del conductor mantener una velocidad y distancia seguras 
respecto a otros vehículos y frenar según sea necesario para mantener el control del vehículo. No 
aplicar los frenos cuando sea necesario puede provocar lesiones personales graves o la muerte y/o 
daños graves a la propiedad.

3.3  Información del Funcionamiento del Sistema

 
 
  
 

 
 

 

 
 

El conductor debe considerar el beneficio/riesgo de usar el Sistema de Mitigacion de Colisiones (CMS)
OnGuard bajo las siguientes condiciones.
 Condiciones climáticas como lluvia, aguanieve, nieve, hielo, niebla densa, así como en presencia de 

humo opolvo. Estas condiciones pueden causar que la carretera se torné resbaladiza, lo que puede 
provocar un derrape, bloquear o limitar la capacidad del radar para detectar la distancia.

 En zonas de construcción, fuera de carretera, terracerias, caminos fangosos  o caminos lodosos 
con superficies poco compactas. Estas condiciones pueden hacer que las ruedas pierdan tracción y 
limitar la capacidad de OnGuard para proporcionar una advertencia y un frenado adecuados.

 Carretera curvas o sinuosas, carreteras con curvas cerradas. Las carreteras con curvas pueden 
dificultar que el radar del OnGuard CMS detecte los vehículos en su misma trayectoria. Mientras se 
encuentre en una curva cerrada, OnGuard ya no puede detectar un vehículo que se encuentra 
delante de usted. Su vehículo podría entonces acelerar inesperadamente a la velocidad 
seleccionada previamente.

 Tráfico pesado o complicado, rampas de entrada y salida, descenso, tráfico cruzando e 
intersecciones.OnGuard CMS no puede tomar en cuenta estas situaciones complejas de tráfico y 
responder a cada caso.No puede detectar el tráfico ni los objetos que se desplazan 
perpendicularmente a su trayectoria.

El conducir en estas condiciones con OnGuard CMS activo puede ocasionar falsas advertencias,frenado 
inesperados o la falta de respuesta. Esto puede provocar lesiones personales graves o lamuerte, y/o 
daños graves a la propiedad.



9

Advertencias, Precauciones y Pautas de Funcionamiento de OnGuard

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

OnGuard® está diseñado para proporcionar una alta desaceleración del vehículo (sin la intervención del conductor) 
en ciertas situaciones. Para reducir el riesgo de lesiones causadas durante la desaceleración del vehículo activada 
por OnGuard®, todos los ocupantes del vehículo deben estar correctamente sentados y abrochados al cinturón de 
seguridad o estar sujetos correctamente durante la operacion del vehículo. Todos los objetos sueltos deben 
asegurarse para que no vuelen hacia adelante y causen lesiones durante un evento de desaceleración. El uso de 
OnGuard® en vehículos no equipados con cinturones de seguridad puede exponer a los pasajeros sin cinturón a 
lesiones debido a la desaceleración repentina del vehículo iniciada por el sistema, a pesar de que el vehículo 
cumpla con las normas de seguridad aplicables.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA
Mientras el OnGuard CMS este en modo Sistema/Alineación de Radar, el sistema no ratreara 
vehículos ni funcionará. Asegúrese de que se haya completado el procedimiento de Alineación de 
Servicio antes de poner en servicio el vehículo. El no hacerlo puede provocar lesiones personales 
graves o la muerte y/o daños graves a la propiedad.

No permita la instalación de defensas, tumbaburros u otros elementos similares frente al area del radar. 
Si el radar está bloqueado, el OnGuard CMS tendrá una funcionalidad limitada o no funcionará, lo que 
puede provocar un accidente.

OnGuard CMS se activa automáticamente una vez que el vehículo alcanza una velocidad de  9 mph (15 
kph). No proporciona funciones de advertencia y frenado por debajo de las 9 mph (15 kph).  Es 
responsabilidad del conductor, en todo momento, utilizar técnicas seguras de conducción, estar alerta, 
mantener una distancia adecuada respecto a otros vehículos y frenar el vehículo, si es necesario, para 
evitar una colisión. Nunca espere a que OnGuard CMS proporcione una advertencia. De lo contrario, 
pueden producirse lesiones personales graves o la muerte y/o daños materiales graves.

Si se está desarrollando una posible colisión y el conductor no realiza ninguna acción para 
desacelerar elvehículo, el OnGuard CMS emite una alerta, desacelera automáticamente el motor y 
envía un mensaje a la ECU del ABS solicitando que la aplicacion de los frenos de base para 
proporcionar hasta 0.35 g de potencia defrenado. (Para obtener información sobre el sistema ABS, 
consulte el último Manual de Mantenimiento del ABS disponible en el Centro de material de referencia 
en www.wabco-na.com/literature). A pesar de ello, se requiere que el conductor aplique los frenos para 
proporcionar una fuerza de frenado adicional y ayudar a evitar un accidente. No aplicar los frenos 
cuando sea necesario puede provocar lesiones personales graves o la muerte y/o daños graves a la 
propiedad.

El conductor es responsable de seleccionar un ajuste de velocidad segura y legal que sea 
apropiada para eltráfico, la superficie de la carretera y las condiciones climáticas. Ajuste la 
configuración de velocidad según sea necesario cuando conduzca en condiciones de visibilidad 
reducida o potencialmente resbaladizas. Conducir con el OnGuard CMS a una velocidad inadecuada 
para seguir a un vehículo de manera segura puede provocar un accidente. Esto puede provocar 
lesiones personales graves o la muerte, y/o daños graves a la propiedad.
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ADVERTENCIA

 
 
 

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

 
 
 
 

OnGuard CMS puede iniciar advertencias de colisión frontal o, en raras ocasiones, una aceleración o 
desaceleración no deseada o inapropiada. En tales casos, el conductor tiene que desactivar o anular 
el sistema según sea necesario para mantener el control adecuado del vehículo De lo contrario, 
pueden producirse lesiones personales graves o la muerte y/o daños materiales graves.

Si el conductor acelera a una velocidad mayor que la establecida para rebasar a un vehículo, OnGuard
CMS volverá a la última velocidad almacenada una vez que el conductor retire el pie del pedal del
acelerador. El conductor debe conocer la última velocidad almacenada para asegurarse de que el
vehículo pueda mantener el control o desactivar el sistema. De lo contrario, pueden producirse lesiones 
personales graves o la muerte y/o daños materiales graves.

ADVERTENCIA
OnGuard CMS puede tardar unos momentos en ajustarse a la velocidad seleccionada. Ajuste la 
velocidad según sea necesario para adaptarse a las condiciones actuales de la carretera, del tráfico y 
del clima. Tenga cuidado para evitar una aceleración o desaceleración drastica del vehículo que puede 
conducir a una pérdida de control. Se pueden producir lesiones personales graves o la muerte, y/o 
daños materiales graves.

El uso de la opción “Reanudar” devolverá el vehículo a la última velocidad establecida que se había 
guardado. Es responsabilidad del conductor saber cuál es la última velocidad almacenada, y 
asegurarse de que sea segura y legal para las condiciones actuales de la carretera, el tráfico y el clima. 
De lo contrario, pueden producirse lesiones personales graves o la muerte y/o daños materailes graves.

3.4  Funciones del Sistema e Información Miscelanea

ADVERTENCIA
El OnGuard CMS necesita tiempo para reconocer un objeto o un potencial obstáculo. Es posible que un 
objeto que se mueva a una velocidad de aproximadamente 32 kph o mayor no se detecte en el tiempo 
suficiente para producir una advertencia o frenar el vehículo. Nunca espere a que el OnGuard CMS 
intervenga cuando se le presente una situación potencialmente peligrosa. El conductor siempre debe 
vigilar el tráfico y aplicar los frenos, si es necesario, para evitar un choque. El no hacerlo puede provocar 
lesiones personales graves o la muerte y/o daños materiales graves.

Mantenga siempre la trayectoria del radar sin obstáculos. Las condiciones de nieve y barro pueden 
hacer que el radar se bloquee o que se acumulen residuos entre la fascia y el radar. Siempre quite de 
inmediato la nieve, el barro u otros deshechos de la parte delantera de la fascia y entre la fascia y el 
radar para garantizar el buen funcionamiento del radar. No permita la instalación de defensa, rejillas, 
deflectores, protectores u otros elementos similares frente a la zona del radar. No permita que objetos 
bloqueen el radar porque el OnGuard CMS tendrá una funcionabilidad limitada o nula, lo que puede 
provocar un accidente. Se pueden provocar lesiones personales graves o la muerte, y/o daños 
materiales graves.

Advertencias, Precauciones y Pautas de Funcionamiento de OnGuard
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3.5  Información acerca del Mal Funcionamiento del Sistema

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

No permita que la fascia quede bloqueada por ningun material extraño (suciedad, nieve, hielo, 
adhesivos, etc.); de lo contrario, se producirá una falla en el sistema y el CMS OnGuard se desactivará. 
Si el sistema se deshabilita, inspeccione inmediatamente la fascia del OnGuard CMS en busca de una 
obstrucción y corríjalo según sea necesario. Independientemente de que el radar funciona 
correctamente o no, es responsabilidad del conductor aplicar los frenos cuando sea necesario para 
mantener el control del vehículo. De lo contrario pueden producirse lesiones personales graves o la 
muerte y/o daños materiales graves.

Si el sistema CMS OnGuard no está haciendo correctamente el seguimiento de los vehículos que están 
en su carril o si está haciendo un seguimiento de vehículos que no están en su carril, puede ser que el 
radar no esté alineado correctamente. Si esto ocurre, solicite la inspección y reparación inmediata del 
radar del sistema CMS OnGuard, según sea necesario. Consulte el procedimiento de Alineación de 
Servicio del Sensor de Radar. Independientemente de que el radar funcione correctamente o no, es 
responsabilidad del conductor estar atento a los vehículos que tiene delante y aplicar los frenos cuando 
sea necesario para mantener el control del vehículo. De lo contrario, pueden producirse  lesiones 
personales graves o la muerte y/o daños materiales graves.

 
 
 
 
 
 

ADVERTENCIA
Cuando estan presentes los Códigos de Diagnóstico de Problemas (DTC) activos, el OnGuard CMS 
puede estarparcial o totalmente deshabilitado dependiendo de si los DTC están asociados con las 
funciones del Control deCrucero Adaptable (ACC) o a las funciones del CMS. Si OnGuard CMS no 
funciona correctamente o como seesperaba, solicite que se inspeccione el OnGuard CMS de inmediato 
para corregir el problema.Independientemente de que el radar funcione correctamente o no, es 
responsabilidad del conductor aplicar losfrenos cuando sea necesario para mantener el control del 
vehículo. De lo contrario, pueden producirse lesionespersonales graves o la muerte y/o daños materiales 
graves.

 Residuos (suciedad, nieve, hielo) en la fascia del radar o entre la fascia y el sensor de radar. Estos 
se deben quitar.

 Un sensor de radar suelto o que no está bien sujeto al soporte de montaje.

 El sensor de radar puede estar demasiado cerca o en contacto con la defensa. Debe haber al menos 
1/4 de pulgada de espacio libre entre la fascia, el sensor o el soporte del radar y la defensa.

 Interferencia de otras fuentes con el radar o fuertes reflejos del radar.
Si el OnGuard CMS no funciona correctamente o como se esperaba, solicite que se revise de inmediato 
para corregir el problema. Independientemente de que el radar funcione correctamente o no, es 
responsabilidad del conductor aplicar los frenos cuando sea necesario para mantener el control del
vehículo. De lo contrario, pueden producirse lesiones personales graves o la muerte y/o daños 
materiales graves.

Si el OnGuard CMS no está rastreando correctamente los vehículos que están en su carril o si está 
rastreandovehículos que no están en su carril, esto puede deberse a problemas de operativos del 
radar. Por lo general, estos son problemas operativos del radar que pueden ser ocasionados por los 
siguientes problemas:
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ADVERTENCIA

Advertencias, Precauciones y Pautas de Funcionamiento de OnGuard

Si OnGuard CMS no proporciona las alertas como se esperaba, solicite que se inspeccione de 
inmediato para corregir el problema. Independientemente de que el radar funcione correctamente o no, 
es responsabilidad del conductor aplicar los frenos cuando sea necesario para mantener el control del 
vehículo. De lo contrario, pueden producirse lesiones personales graves o la muerte y/o daños 
materiales graves.

Para reducir el peligro potencial de lesiones causadas durante las desaceleraciones del vehículo 
activadas por OnGuard, el conductor y el pasajero en el asiento delantero siempre deben estar 
correctamente sentados y con los cinturones de seguridad abrochados correctamente mientras el 
vehículo está en funcionamiento. Además, el conductor debe asegurar todos los elementos sueltos en 
la cabina para que no salgan expedidos hacia adelante durante una aplicacion completa de los frenos.



Introducción

 

 

    

 

 

 

ADVERTENCIA
OnGuard® está diseñado para proporcionar una alta desaceleración del vehículo (sin la intervención del 
conductor) en ciertas situaciones. Para reducir el riesgo de lesiones causadas durante la desaceleración 
del vehículo activada por OnGuard®, todos los ocupantes del vehículo deben estar correctamente 
sentados y usar el cinturón de seguridad o estar sujetos correctamente durante el funcionamiento del 
vehículo. Todos los objetos sueltos deben asegurarse para que no vuelen hacia adelante y causen 
lesiones durante una situación de desaceleración. El uso de OnGuard® en vehículos que no están 
equipados con cinturones de seguridad puede exponer a que los pasajeros que no tengan el cinturón 
puesto sufran lesiones debido a la desaceleración repentina del vehículo activada por el sistema, a 
pesar de que el vehículo cumpla con las normas de seguridad vigentes.

4 Introducción

4.1 Contenido

4.1.1 OnGuard ® y OnGuardACTIVE ®

OnGuard y OnGuardACTIVE son Sistemas de Mitigación de Colisiones (CMS) que ofrecen Alerta de 
Distancia de Seguimiento (FDA) y Control de Crucero Adaptable (ACC) con frenado activo, si están 
equipados en el vehículo. Estos sistemas están actualmente disponibles para vehículos con freno
neumático.

4.2 ¿Cómo funcionan OnGuard y OnGuardACTIVE ?
Los sistemas OnGuard y OnGuardACTIVE detectan objetos delante del vehículo, y miden la posición y la 
velocidad del vehículo en relación con otros en la carretera, para advertir al conductor de una posible 
colisión por alcance, mediante advertencias sonoras, visuales y hápticas. Llegado el caso, el sistema 
aplicará los frenos para ayudar a mitigar una colisión por alcance. El sistema monitorea la carretera y 
proporciona advertencias y frenado activo, incluso cuando el control de crucero no está configurado. El 
sistema también advierte sobre objetos estáticos, como automóviles, para alertar al conductor de
posibles obstaculos en su carril.

El CMS no está destinado para reemplazar el control del vehículo por parte del conductor en ningún 
momento. Como conductor, usted mantiene el control de su vehículo y, en última instancia, determina las 
acciones que son necesarias para un funcionamiento seguro.

4.2.1 CMS (Sistema de Mitigación de Colisiones)

 

  

  
 

  
 
  
 
 

 

 

  

  
 

  
 

El OnGuard CMS y OnGuardACTIVE ayudan al conductor a reconocer y responder a situaciones de 
conducción potencialmente peligrosas que podrían provocar una colisión por alcance. El sistema
responde enviando advertencias, reduciendo automáticamente el torque del motor y accionando los
frenos de base. El CMS proporcionará alertas visuales y sonoras a través de la pantalla en el tablero de
la cabina cuando el intervalo respecto al vehículo de adelante pudiera resultar en una colisión por
alcance. Si se está generando una posible colisión por alcance y el conductor no realiza ninguna acción 
para desacelerar el vehículo, la función de frenado del CMS emite una alerta háptica (pulso de frenado 
breve) y desacelera automáticamente el motor.

Si aún existe la posibilidad de una colisión por alcance y el conductor no ha realizado la acciónpertinente,
el CMS solicitará que se accionen los frenos de base para proporcionar hasta el 50% de lapotencia de 
frenado disponible. Cuando el CMS solicita el accionamiento de los frenos del vehículo, seencienden las 
luces de freno.
El accionamiento de frenado activo está previsto como una ayuda alconductor para evitar o reducir la 
gravedad de una colisión. El conductor debe tomar la medida correctiva adecuada en respuesta a la 
advertencia de colisión. Los sistemas CMS OnGuard y OnGuardACTIVE noemitirán advertencias
cuando el vehículo se encuentre a una velocidad por debajo de los 15 kph (9.3mph). 13
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El Control de Crucero es el sistema de fabricante de equipo original estándar que mantiene 
una velocidad del vehículo establecida por el conductor. Si su vehículo no tiene control de 
crucero, la funcionalidad del ACC no se aplica.

 

  
 
   
  
 

  

 
 
 
 
   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

4.2.4 Pantalla con tablero dentro de la cabina
La pantalla con tablero de la cabina tiene cinco colores de fondo de pantalla diferentes.

Blue: Modo de funcionamiento general sin vehículo objetivo detectado

Green: Vehículo objetivo detectado delante

Yellow: Alerta de distancia de seguimiento, Advertencia de capacidad del sistema

Red: Advertencia de colisión, Advertencia de objeto estático

Amber: Pantalla de Códigos de Diagnóstico de Problemas (DTC)

4.3 Modos de Operación 

4.3.1 Control de Crucero Adaptable no Establecido
El vehículo opera como de costumbre cuando la velocidad del ACC no esta establecida. El sistema 
seguirá emitiendo advertencias sonoras y visuales cuando detecte una posible colisión por alcance. El 
OnGuard CMS permanece activo a velocidades superiores a los 15 kph (9.3 mph), y va a requerir  la 
apliacion de los frenos desde los 15 – 123 kph (9.3 - 77 mph)  y solicitará la aplicacion de los frenos si se 
considera necesario.

 

  
 
   
  
 

  

  
 

 
   
 

 

4.2.2 Alerta de Distancia de Seguimiento
La Alerta de Distancia de Seguimiento (FDA) generará una alerta sonora y visual cuando la distancia de 
seguimiento del vehículo pueda resultar en una colisión. La FDA proporciona solo una advertencia y no 
controlará la velocidad del vehículo a menos que el control de crucero adaptable esté activado o se 
detecte un evento de mitigación de colisión. La FDA no se puede apagar y siempre está activa a 
velocidades superiores a 15 kph en los sistemas OnGuard y de 15 a 123 kph en los sistemas 
OnGuardACTIVE

4.2.3 Control de Crucero Adaptable (si está equipado)
El Control de Crucero Adaptable (ACC) ajusta la velocidad de su vehículo mientras está en control de 
crucero eintenta mantener un intervalo de seguimiento establecido predeterminado en 3.6 segundos 
cuando hay un vehículo adelante conduciendo a una velocidad menor que su vehículo.

El Control de Crucero Adaptable funciona junto con el control de crucero convencional para mantener la 
velocidad de crucero establecida cuando el carril por el que se circula está despejado, y ajustará
automáticamente la velocidad del vehículo para mantener el intervalo de seguimiento establecido 
cuando se detecte un vehículo adelante. El CMS logra el intervalo de seguimiento establecido 
controlando el  torque del motor, el motor y los frenos de base sin la intervención del conductor.
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Una vez que el vehiculo esta viajando a mas de 15 kph (9.3 mph), las siguientes pantallas 
se desplegaran. Figura 4.1.
Fig. 4.1 

4011856a

Fig. 4.2 

Fig. 4.3 

4011857a

El control de crucero no 

está establecido. 

No se detecta ningún 

vehículo al frente.

El control de crucero no 

está configurado. Se ha 

detectado un vehículo 

al frente .

 

El control de crucero 
está establecido.
No se detecta ningún 
vehículo al frente

El control de crucero 
está establecido. Se ha 
detectado un vehículo 
al frente. 4011858a

El control de crucero no 
está establecido. Alerta de 
distancia de seguimiento.

 

 

  

 
  
  
 

 

  

 
   
  

4.3.2 Control de Crucero Adaptable Establecido
Cuando se establece la velocidad del ACC, la velocidad de crucero configurada aparece en la pantalla. 
Cuando se detecta un vehículo más lento por delante del vehículo, el ACC intentará reducir la velocidad 
a la velocidad del vehículo de adelante. Este ajuste de velocidad puede, por un momento, reducir a una 
velocidad menor a la del vehículo de adelante para mantener un intervalo de seguimiento de 3.6 
segundos entre el vehículo y el vehículo de adelante, cuando sea necesario. Mientras este encendido el 
ACC, la pantalla emitirá advertencias de colisión visuales y sonoras, y el sistema controlará el 
acelerador  y, si es necesario, accionará el freno de motor y de servicio intentando mantener el intervalo 
de  seguimiento establecido. Figura 4.2.

4.3.3 Alerta de Distancia de Seguimiento: el Control de Crucero Adaptable no 
Establecido

La alerta de distancia de seguimiento proporcionará una alerta sonora y la pantalla del tablero de la 
cabina se pondrá amarilla si el vehículo está siguiendo a otro vehículo demasiado de cerca a un 
intervalo  de seguimiento de 1.5 segundos (seguimiento posterior).Esta alerta terminará cuando se 
aumente la  distancia de seguimiento a un nivel seguro o si la velocidad desciende por debajo de la 
velocidad del  vehículo de adelante. Figura 4.3.
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Fig. 4.5 

4011860a
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Fig. 4.4

El Control de Crucero Establecido. Alerta de 
distancia de seguimiento.  Control de crucero 
adaptable en máximo frenado y solicitud 
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colisión con Objetos 
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4.3.4 Alerta de Distancia de Seguimiento: el Control de Crucero Adaptable Establecido
Cuando el vehículo está en modo de control de crucero, la Alerta de Distancia de Seguimiento emitirá una 
alerta sonora, y la pantalla del tablero de la cabina se pondrá amarilla si el conductor usa el pedal del 
acelerador para anular el ACC y se acerca demasiado a un vehículo. OnGuard no emitirá alertas de 
Distancia de Seguimiento mientras el vehículo se desplace a una velocidad inferior a 15 kph (9.3 mph). 
La  Alerta de Seguimiento de OnGuardACTIVE no emitirá advertencias cuando la velocidad del vehículo 
se  inferior a los 15 kph o mayor que 123 kph. Figura 4.4.

frenado del conductor adicional. 4011859a

4.3.5 Advertencia de Colisión y Mitigación
Cuando ocurre un evento imprevisto, como cuando otro vehículo ingresa al carril del vehículo
desplazándose más lento que el vehículo, o el espacio entre los vehículos se vuelve demasiado corta, el 
CMS proporcionará una alerta sonora y la pantalla se pondra roja con un símbolo de advertencia de
colisión. Si el sistema determina que una colisión por alcance es inminente, aplicará automáticamente los 
frenos para reducir la velocidad del vehículo. El conductor también puede que sienta una advertencia
háptica (pulso de frenado breve) para advertir del peligro decolisión. El conductor también debe tomar las 
medidas correctivas apropiadas para evitar situaciones de conducción peligrosas. Figura 4.5.

El OnGuard CMS no estará activo mientras el vehículo se desplace a una velocidad menor que 15 kph(9.3 
mph). Si OnGuard CMS detecta un objeto estacionario (como un automóvil averiado) en el carril del 
vehículo, emitirá una alerta sonora y la pantalla se pondrá roja y mostrará el símbolo de un objeto 
estacionario. El OnGuard CMS no aplicará los frenos, ni reducirá la velocidad del vehículo cuando 
detecte un objeto estacionario.
El OnGuardACTIVE CMS no estará activo mientras el vehículo se desplace a una velocidad menor que 15 
kph o mayor a 123 kph. Si el OnGuardACTIVE CMS detecta un objeto estacionario (como un automóvil 
averiado), emitirá una alerta sonora, seguida de una advertencia háptica y luego aplicará el freno para 
reducir la velocidad del vehículo.
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4.4  Limitaciones del sistema
OnGuard  CMS  y  OnGuardACTIVE  solo  frenan  ante  objetos  en  movimiento  ubicados  directamente  en  
frente de su vehículo. El OnGuard CMS no funcionará mientras el vehículo se desplace a una velocidad  
menor  que  15 kph. El  CMS  OnGuardACTIVE  no  funcionará  mientras  el  vehículo  se  desplace  a  una  
velocidad menor que 15 kph o mayor que 123 kph. En consecuencia, el CMS:

 

 

 
 

Fig. 4.6

   

 

 

 

 

 

 No reaccionará ni alertará al conductor de objetos que se crucen frente al vehículo ni del tráfico que se 
aproxime en dirección opuesta.

 No se debe confiar en el para detectar vehículos que van por delante cuando se viaja por una curva 
pronunciada en la carretera. Debido a esto, no se recomienda el uso del ACC en carreteras sinuosas
(con muchas curvas).

 No se debe confiar en su capacidad para la deteccion de objetos muy pequeños (por ejemplo, 
motocicletas, motonetas, bicicletas, peatones, etc.)..

 No se debe confiar en su capacidad para alertar a los conductores de los vehículos en un carril 
adyacente.

 Alertará, pero no frenará activamente ante objetos estacionarios.

4.5 Componentes del Sistema

4.5.1 Sensor de radar
El sensor de radar se utiliza para detectar vehículos y obstáculos para el Sistema de Mitigación de 
Colisiones OnGuard. Esta montado al frente del vehiculo cerca del centro de la defensa y empotrado en la 
defensa en la mayoria de las aplicaciones. Figura 4.6. El sensor cuenta con un conector eléctrico que 
suministra corriente, tierra y comunicación a la red SAE J1939, que se requiere para su correcto 
funcionamiento.

La orientación de montaje está determinada por el patrón de pernos de tres orificios del soporte. El sensor 
de radar generalmente se monta con el conector en el lado del conductor del vehículo. El conector del 
sensor está protegido por una funda de hule. Esta funda debe cubrir completamente el conector al finalizar 
la instalación o reparación del sensor.



18

4010335a

4010554a

Introducción

4.5.2  Fascia
La fascia es una cubierta protectora para el sensor de radar y esta ensambla en el mismo soporte en el 
que está montado el sensor de radar. Algunos fabricantes de vehículos utilizan otros diseños de fascia.

Solo las fascias de equipo original suministradas por WABCO y el fabricante del vehiculo pueden usarse 
para proteger el sesnor de radar. Figura 4.7.

La fascia no debe estar bloqueada por algun material extraño (suciedad, nieve, hielo, adhesivos, etc.); de 
lo contrario, se producirá una falla en el sistema y el sistema OnGuard se desactivará.
Fig. 4.7

 
 

4.5.4  Red SAE J1939
La Red Serial de Comunicaciones y Control de Vehículos Pesados SAE J1939 permite que varios 
controladores electrónicos del vehículo interactúen de manera eficiente y coordinados entre sí. Las 
interacciones entre controladores incluyen compartir datos de sensores, información calculada, estado de 
funcionamiento y la configuración del subsistema. Esta comunicación permite que los subsistemas tengan 
influencia en el funcionamiento de los demás.

 

 
 
  
 
 

4.5.3 Pantalla
La pantalla OnGuard constituye la interfaz para el conductor. Figura 4.8 Las advertencias sonoras y 
visuales, así como la verificación del funcionamiento correcto del sistema y las fallas, se comunican al 
conductor. El conducto puede monitorear el estado de los vehículos de adelante de los que el sistema 
OnGuard está detectando. Las funciones de la pantalla OnGuard pueden integrarse en el tablero de 
instrumentos del vehículo. Si el vehículo tiene una pantalla integrada, consulte el manual del 
propietario  del vehículo para obtener información sobre el funcionamiento correcto.
Fig. 4.8
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La versión del software del sensor de radar se obtiene usando el software TOOLBOX™.

 

El nivel de revisión del software de la pantalla se obtiene usando el siguiente procedimiento de 
operacion de la pantalla

2. Gire la llave de ignicion a la posición de encendido (ON) y espere a que la pantalla 
encienda.

3. Presione la tecla “Mode” (Modo) en la pantalla varias veces hasta que aparezca en la 
pantalla“Software Rev” (Revisión del software) que se muestra en la Figura 5.1.

Fig. 5.1

REVISIÓN DEL SOFTWARE

Pantalla

Tome nota de la versión de software de cada componente como referencia durante los 
procedimientos de mantenimiento y reparación.

5.1.2  Pantallas de Error y Códigos de Diagnóstico de Problemas
Si el sistema no funciona correctamente, una pantalla de error o una pantalla con los Códigos de 
Diagnóstico de Problemas (DTC) podrian aparecer en la pantalla. Solo se muestran los códigos DTC 
que están activos.

Es importante documentar cualquier DTC que se muestre porque los DTC almacenados no 
se muestran y solo se pueden recuperar mediante el software TOOLBOX™.

5 Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

5.1 Información general

5.1.1 Sensor de Radar y Niveles de Software de la Pantalla
Muchos procedimientos de diagnóstico y solucion de problemas requerien el conocimiento de la versión de 
software del sensor y la pantalla del radar.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas
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Fig. 5.2 

4010554b

Cuando esten presentes los DTC activos, el sistema puede desactivarse parcial o 
totalmente dependiendo de si están asociados a las funciones del Control de Crucero 
Adaptable (ACC) o a las funciones del CMS

Es posible que haya varios DTC activos simultáneamente. Si se muestra un DTC en la pantalla, use las 
teclas ARRIBA y ABAJO en la pantalla para desplazarse por cada código. Figura 5.2. Registre todos los 
códigos DTC para referencia futura.

TECLAS DE ARRIBA Y ABAJO DE LA PANTALLA

 

 

 

No llevar a cabo la alineación de servicio requerida puede ocasionar problemas en la 
conducción. El desempeño del sistema puede verse afectado.

Los códigos DTC del sistema CMS se pueden activar durante los procedimientos de servicio en otros 
componentes del sistema eléctrico (por ejemplo, motor, transmisión, sistema antibloqueo de frenos, etc.). 
Si hay otros sistemas del vehículo con fallas, primero se deben reparar. Después de realizar el servicio en 
los otros componentes del sistema del vehículo, ponga la llave de ignicion en apagado (OFF) durante al 
menos dos minutos y vuelva a ponerla en encendido (ON). Arranque el motor y hágalo andar al ralentí 
durante al menos dos minutos. Esto suele borrar los códigos DTC del sistema CMS.

5.1.3 Mantenimiento requerido
Se requiere una alineación de servicio después de realizar cualquier ajuste, reparación, reemplazo o 
mantenimiento que afecte a los neumáticos, el chasis o los componentes de la carrocería delantera. Para 
obtener información sobre la alineación de servicio, consulte el Procedimiento de Alineación de Servicio 
del Sensor de Radar en esta sección.

La siguiente, aunque no incluye todo, es una lista de servicio, mantenimiento y operaciones de 
reparación que requieren la alineación de servicio del sistema CMS:

 Reemplazo de las partes del chasis

 Reemplazo, ajuste o alineación de partes de dirección o suspensión

 Cambio de tamaño o inflado de neumáticos y/o reemplazo de neumáticos

 Ajuste o reemplazo de las partes dede frente de la carrocería

El uso de defensass, cofres y tumaburros que no sean del fabricante de equipos originales 
puede ocasionar problemas en la conducción y afectar el rendimiento del sistema y, en el 
peor de los casos, provocar códigos DTC o desactivar el sisema CMS.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas
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5.2  Guía para la Solucion de Problemas
Cuando la ingicion esta en posicion (ON), se mostrará una pantalla similar a la que se muestra en la 
Figura 5.3 durante varios segundos.
Fig. 5.3

OnGuard
Sistema de Mitigación 

de Colisiones

Si la pantalla no se enciende cuando la ignicion está encendida, verifique las conexiones de alimentacion 
y tierra. Esto puede ser causado por problemas en el cableado eléctrico o a fallas en la pantalla. 
Consulte la seccion "Revisiones eléctricas del cableado de la pantalla" en la sección "Solucion de 
Problemas del sistema eléctrico y del Cableado".

Si la pantalla se enciende, pero es difícil de leer, ajuste la configuración de brillo y contraste.

Si la pantalla muestra una pantalla de error de color ámbar, utilice la siguiente "Tabla de Reparación de 
Pantallas de Error/Falla del Sistema" para determinar la acción de reparación correcta.

El sistema es sensible a fallas en otros sistemas del vehículo y, en respuesta, generará un  
DTC. Como tal, se recomienda diagnosticar y reparar todas las fallas de cualquier otra ECU 
del vehiculo antes de diagnosticar los DTC de OnGuard y OnGuardACTIVE.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas
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SPN
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FMI
19
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4010632a

SPN
517503

FMI
14

4010633a

SPN
517503

FMI
14

TABLA A: ACCIÓN DE REPARACIÓN DE LA PANTALLA DE ERRORES DEL SISTEMA

Mensaje en Pantalla Accion de Reparación Sección de Solución de 
Problemas

Retire la nieve, el lodo, etc. de la fascia 
o del espacio entre el radar y la fascia Bloqueado.

Error del sistema

OnGuard DESACTIVADO 
REALICE EL SERVICIO DEL
VEHÍCULO

Conteo
2

Conteo
2

Conteo
2

Error del sistema

RADAR BLOQUEADO 
LIMPIE LOS RESIDUOS

ALINEACIÓN DEL RADAR

El radar no está alineado. Inicie 
el proceso de alineamiento.

Radar no alineado. Realice la Alineación 
de Servicio del Sensor de Radar 
utilizando el software TOOLBOX™. 
Puede ser necesario un ciclo de ignicion 
para eliminar la falla y restaurar la 
función del sistema.

Alineación del Sensor de 
Radar.

OnGuard DESACTIVADO 
REALICE EL SERVICIO DEL 
VEHÍCULO

Error del sistema

Realice  un  diagnóstico  utilizando  el  
software TOOLBOX™ y la Tabla de  
Códigos  de  Diagnósticos  de  Fallas  
para determinar el error del sistema.

Software TOOLBOX™ 
y Tabla de Códigos de 
Diagnóstico de Fallas.

ADVERTENCIA

OnGuard DESACTIVADO

SERVICIO DE 

VEHÍCULO

Realice  un  diagnóstico  utilizando  el  
software  TOOLBOX™ y  la  Tabla  de  
Códigos  de  Diagnóstico  de  Fallas  
para identificar la causa por la que se 
desactivó el sistema CMS.

Software TOOLBOX™
y la Tabla de Códigos 
de  Diagnóstico  de  
Fallas

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas
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Mensaje en pantalla Medida de reparación Sección de eliminación 
de fallos

La comunicación entre el radar y la 
pantalla se interrumpio. Realice un 
proceso de solucion d eproblemas entre el 
radar y la pantalla. Realice un diagnóstico 
del cableado, el suministro eléctrico y la 
conexión a tierra de la red J1939.

Revisiones eléctricas del 
cableado de la pantalla y 
Revisiones eléctricas del 
cableado del radar

ERROR DE DATOS 

RADAR DESCONECTADO

ERROR CAN BUS

No hay mensajes de la red J1939

COMPROBAR CONEXIONES
Realice un diagnóstico del arnes de 
cables de la red J1939.

Solución de Problemas 
del Sistema Electrico del 
Arnes.

SIN CMS

“NO ACC” indica que el Control de 
Crucero Adaptable no está disponible 
debido a un error. El CMS aun esta 
activo. El Control de Crucero está 
desactivado.
Realice un diagnóstico utilizando el 
software TOOLBOX™ y la Tabla de 
Códigos de Diagnóstico de Fallas para 
determinar el error del sistema.

Software TOOLBOX™ 
y Tabla de Códigos de 
Diagnóstico de Fallas.

Los DTC de OnGuard y OnGuardACTIVE se pueden generar y mostrar durante los procedimientos de 
servicio en otros componentes del sistema eléctrico (es decir, motor, transmisión, ABS, etc.). Si la pantalla 
se muestra en color ámbar con pantallas de error o DTC visibles después de que el vehículo haya sido 
reparado debido a otros problemas del sistema del vehículo, apague el encendido (OFF) durante al menos 
dos minutos, vuelva a encenderlo (ON), ponga en marcha el motor y hágalo andar al ralentí durante un 
minuto. Los DTC de OnGuard y OnGuardACTIVE causados por otros sistemas que ya han sido reparados 
se deben borrar. Si aún hay DTC activos, continúe con el proceso de Solución de Problemas.

Si el CMS no está haciendo correctamente el seguimiento de los vehículos que están en su carril o si está 
haciendo un seguimiento de vehículos que no están en su carril, es posible que se deba a problemas de 
funcionamiento del radar.

Por lo general, estos son problemas de funcionamiento del radar que pueden resultar de los siguientes 
problemas:

 Deshechos (suciedad, nieve, hielo) en la fascia del radar o entre la fascia y el sensor de radar. Estos se 
deben eliminar.

 El sensor de radar puede que esté suelto o que no esté bien sujeto al soporte de montaje.

 Es posible que por la forma en la que está montado, el sensor de radar esté demasiado cerca o incluso 
directamente en contacto con la defensa, lo que afecta la señal del radar. Debe haber al menos 6.3mm 
(1/4 de pulgada) de espacio libre entre la fascia, el sensor o el soporte del radar y la defensa. 
Comuníquese con el representante del fabricante de su vehículo para consultar sobre los ajustes de la 
defensa para obtener espacio libre para el sensor de radar.

 Es posible que el radar no este alineado correctamente. Consulte el procedimiento de Alineación de 
Servicio del Sensor de Radar.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas
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Fig. 5.4 

4010594a

En el cuadro de mensaje que aparece, haga clic en el botón “OnGuard Radar Diagnostics” 
(Diagnóstico del Radar OnGuard). Figura 5.5.
Fig. 5.5 

4012502a

WABCO TOOLBOX 12.0

Si el control de crucero estándar del vehículo está funcionando y el ACC del OnGuard u OnGuardACTIVE 
no funcionan, consulte a su distribuidor o proveedor de motores. Esto puede ocurrir si el controlador del 
motor ha sido reprogramado o si se ha desactivado el parámetro del motor que activa el control de crucero 
adaptable. Consulte con su distribuidor o proveedor de motores para informarse aceca de los ajustes del 
los parámetros y el software del motor.

5.3  Software TOOLBOX™
Para descargar el software TOOLBOX™, visite wabco-auto.com.

Para acceder al software WABCO TOOLBOX™ desde la pantalla del escritorio, haga doble clic en 
el ícono WABCO TOOLBOX™. Figura 5.4.

OnGuard y OnGuardACTIVE solo se comunicarán en la red J1939. Verifique que el 
dispositivo y el protocolo seleccionados en “Adapter selection” (Selección del adaptador) en 
“Utilities” (Utilidades) sean los correctos. Si cambió el protocolo, deberá reiniciar la llave de 
encendido.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas
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Fig. 5.8 
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Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Esto mostrará el número de parte del sensor de radar y la versión del software del radar, asi com 
otra información importante. Figura 5.6.
Fig. 5.6

Recuperar los DTC:

1.  Para mostrar los DTC del sensor de radar, seleccione la opción “Display” (Mostrar) del menú.

2.  En el menú desplegable, seleccione “Diagnostic Trouble Codes” (Códigos de Diagnóstico de Fallas).
  Una descripción del DTC, el número de veces que ocurrió el código DTC, el Número de Parámetro
  Sospechoso (SPN) y el Identificador del Modo de Falla (FMI) se muestran en la ventana “Diagnostic

Trouble Codes” (Códigos de Diagnóstico de Fallas). Figura 5.7 y Figura 5.8.
Fig. 5.7



26

Fig. 5.9 

4008874a

Fig. 5.10 

4008875b
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3.  Al hacer clic en uno de los DTC en la ventana, la “Extended DTC Information” (Información detallada 

de los DTC) aparecerá a continuación. 

    Se muestran los siguientes datos para la Primera y Última ocurrencia del DTC:

 Velocidad del vehículo

 Lectura del Odometro

 Temperatura interna del radar

En la seccion “Counters”, (Contadores), encontrará los siguientes datos:

 Cantidad de veces que se reporto el DTC

 Cantidad de ciclos de encendido desde la última vez que el código estuvo activo

Después de realizar las reparaciones necesarias, utilice “Clear DTCs” (Borrar DTC) para reiniciar el 
radar

4.  También se puede generar un informe de DTC seleccionando el botón “Generate DTC Report“ 
  (Generar Informe de DTC), mientras se encuentra en la pantalla “Diagnostic Trouble Codes” (Códigos 
  de Diagnóstico de Fallas). Aparecerá la pantalla “Save As” (Guardar como) que le pedirá que nombre
  el archivo y seleccione dónde se guardará. Figura 5.9. El “DTC Report” (Informe de DTC) incluye la

información detallada de los DTC. Figura 5.10.

Los DTC se pueden borrar después de generar el informe de fallas. Solo se borrarán los DTC que estén 
guardados. Figura 5.8.



27

4012510a

�

3. En la pantalla se mostrará la información de eventos críticos del radar. Figura 5.12.
Fig. 5.12 

4012511a
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Visualización de la información del Decodificador de Parámetros:

1.  Para mostrar la información del Decodificador de Parámetros, seleccione la opción 
“Display” (Mostrar) del menú.

2.
  

En el menú desplegable, seleccione “Parameter Decoder” (Decodificador de Parámetros). Figura 5.11.

Fig. 5.11



28

SPN FMI

1970

1984

1986

1991

9188

19188

19190

19191

19512

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

5.4 Tabla de Códigos de Diagnóstico de Fallas del Radar OnGuard
  y OnGuardACTIVE

La siguiente tabla proporciona instrucciones de reparación y las Secciones de Solucion de Problemas  
correspondientes de este manual para los DTC de SPN / FMI (Número de Parámetro Sospechoso) / 
(Identificador del Modo de Falla) que se pueden leer con el software TOOLBOX™. Si la pantalla muestra 
un código que no figura en la tabla, comuníquese con el Centro de Atención al cliente de WABCO al 
800-953-0248 dede Mexico, para obtener ayuda.

TABLA B: TABLA DE CÓDIGOS DE DIAGNÓSTICO DE FALLAS

Acción / Instrucciones de ReparaciónCausa / Descripción

Se recibieron datos incorrectos del 
interruptor de Freno de Estacionamiento 
en la red J1939 en el mensaje CCVS1 
(desde el ECM del motor, del controlador 
del chasis o de la cabina)

• Verifique que el funcionamiento del interruptor del Freno de Estacionamiento y 
la ECU que transmite esta información a la red J1939 (ECM del motor, 
controlador de la carrocería, de la cabina o del chasis) sea funcional.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.

Se recibieron datos incorrectos de la 
velocidad del vehículo basada en las 
ruedas por la red J1939 en el mensaje 
CCVS1 (generalmente desde el ECM 
del motor)

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

Se recibieron datos incorrectos de la 
Velocidad Establecida en el Control 
de Crucero por la red J1939 en el 
mensaje CCVS1 (generalmente 
desde el ECM del motor)

Se recibieron datos incorrectos de la 
Posición del Pedal del Acelerador 1 en la 
red J1939 en el mensaje EEC2 
(generalmente desde el ECM del motor, o 
también posible desde el controlador de la 
carrocería, de la cabina o del chasis)

Se recibieron datos incorrectos de la 
Velocidad de del  motor en ralentí por 
la red J1939 en el mensaje EC1 
desde el motor

Mensaje de Configuración del Motor 1 
(EC1) de la red J1939 no recibido o 
intermitente

Se recibieron datos incorrectos de la 
velocidad del motor por la red J1939 en 
el mensaje EEC1 desde el motor

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.
• Verifique que el Pedal Acelerador esté funcionando correctamente y la ECU que 
transmite esta información a la red J1939 (módulo de ECM, control de la 
carrocería, de la cabina o del chasis) sea funcional.
• Verifique que el número de parte del radar que se utilice en el vehículo sea el 
correcto.

• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el módulo de ECM funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

Se recibieron datos incorrectos de la 
Velocidad de la Flecha de Salida de la 
Transmision por la red J1939 en el 
mensaje ETC1 desde la transmisión

Se recibieron datos incorrectos de la 
Demanda de Motor del Conductor – 
datos de Porcentaje de Torque por la red 
J1939 en el mensaje EEC1 desde el 
motor

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio para 
transmisiones.
• Verifique que la ECU de la transmisi

parámetros correctos.
ón funcione, y tenga el software y los 

• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.
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Causa / Descripción Acción / Iinstrucciones de Reparación

Mensaje del Control Electrónico del 
Motor 1 (ECC1) de la red J1939 no 
recibido o intermitente

Se recibieron datos  incorrectos del  Motor  
real  -  Porcentaje  del  Torque  por  la  red 
J1939  en  el  mensaje  EEC1 desde  el  
motor

Mensaje de Control Electrónico del 
Retardador 1 (ERC1) de la red J1939 no 
recibido o intermitente

Se recibieron datos incorrectos de 
Retardador real/Porcentaje del par por la 
red J1939 en el mensaje ERC1 desde el 
retardador del motor

Se recibieron datos incorrectos de 
Posición de Pedal de Freno por la red 
J1939 en el mensaje EBC1 desde el 
sistema antibloqueo de frenos

Mensaje del Control Electrónico de la 
Transmisión 2 (ETC2) de la red J1939 no 
recibido o intermitente

Se recibieron datos incorrectos de la 
marcha actual de la transmisión por 
la red J1939 en el mensaje ETC2 
desde la transmisión

Mensaje de Control de 
crucero/Velocidad del vehículo 1 
(CCVS1) de la red J1939 desde la 
fuente primaria (generalmente el motor) 
no recibido o intermitente

Se  recibieron  datos  incorrectos  de  los  
estados  del  control  de  crucero  en  la  red  
J1939 en  el  mensaje  CCVS1 
(generalmente desde el módulo de control 
del motor, es posible también en el control 
de la carrocería, la cabina o el chasis)

Se recibieron datos incorrectos del 
Par de referencia del motor por la red 
J1939 en el mensaje EC1 desde el 
motor
Mensaje del Control Electrónico del 
Motor 2 (ECC2) de la red J1939 no 
recibido o intermitente

• Active el encendido para borrar los DTC después del servicio del motor.
• Verifique que el módulo de control electrónico del motor funcione y tenga el 
software y los parámetros correctos.

• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del motor.
• Verifique que el ECU del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del motor.
• Verifique que el ECM del motor (o del controlador de la carrocería, de la cabina 
o del chasis) funcione y tenga el software y los parámetros correctos.

• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del motor.
• Verifique que el ECM del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del motor.
• Verifique que el ECU del motor funcione y tenga el software y los parámetros 
correctos.

   

  

   

  

  

• Utilice la herramienta de diagnóstico del software WABCO TOOLBOX™ para 
probar el Sensor de Presión del Pedal de Freno del ABS.
• Verifique que elnúmero de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Verifique que el número de parte de la ECU del ABS que se utilice en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después delservicio del sistema 
antibloqueo de frenos.

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículosea 
el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio de la 
transmision.
• Verifique que la ECU de la transmisión funcione, y tenga elsoftware y los
parámetros correctos.

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio de la 
tranmision.
• Verifique que la ECU de la transmisión funcione, y tenga el softwarey los
parámetros 527 correctos.
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Causa / Descripción Acción / Instrucciones de Reparación

Se recibieron datos incorrectos de 
Línea Motriz de la Transmisión 
Engranada por la red J1939 en el 
mensaje ETC1 desde la transmisión

Mensaje del Control Electrónico de la 
Transmisión 1 (ETC1) de la red J1939 no 
recibido o intermitente

Se recibieron datos incorrectos del 
Control del Freno Antibloqueo por la red 
J1939 en el mensaje EBC1 desde el 
sistema antibloqueo de frenos

Se recibieron datos incorrectos del 
Cambio de Transmisión en Proceso 
por la red J1939 en el mensaje ETC1 
desde la transmisión

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor de Habilitación del Control 
de Crucero en la red J1939 en el 
mensaje CCVS1 (desde el módulo de 
control del motor, el control de la 
carrocería, la cabina o el chasis)

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor del Freno en la red J1939 
en el mensaje CCVS1 (desde el 
módulo de control del motor, el control 
de la carrocería, la cabina o el chasis)

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor del Embrague en la red J1939 
en el mensaje CCVS1 (desde el módulo 
de control del motor, el control de la 
carrocería, la cabina o el chasis)

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor de Configuración del Control 
de Crucero en la red J1939 en el 
mensaje CCVS1 (desde el módulo de 
control del motor, el control de la 
carrocería, la cabina o el chasis)

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor de Reanudación del Control de 
Crucero en la red J1939 en el mensaje 
CCVS1 (generalmente desde el módulo 
de control del motor, el control de la 
carrocería, la cabina o el chasis)

El error del cargador de arranque 
generalmente se produce cuando hay 
un problema durante una actualización 
del software del radar.
Mensaje de Información del Número de 
Revoluciones de la Rueda (EBC2) de la 
red J1939 desde el sistema antibloqueo 
de frenos no recibido o intermitente

• Verifique que la ECU del ABS esté conectada a la red J1939 y funcione.
• Verifique que se use el número de parte del ABS correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al 
ABS.

•Ejecute la actualización de software nuevamente.

• Generalmente se puede ver en el software TOOLBOX™ con el SPN 197120, 
FMI 31 en la pantalla.

• Verifique que el funcionamiento del Interruptor de Reanudación del Control de 
Crucero y la ECU que transmite esta información a la red J1939 (ECM del motor, 
control de la carrocería, de la cabina o del chasis) sea el correcto.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.

• Verifique que el funcionamiento del Interruptor de Ajsute del Control de 
Crucero y la ECU que transmite esta información a la red J1939 (ECM del motor, 
controlador de la carrocería, de la cabina o del chasis) sea el correcto.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.

• Verifique que el funcionamiento del Interruptor del Embrague y la ECU que 
transmite esta información a la red J1939 (ECM del motor, controlador de la 
carrocería, de la cabina o del chasis) sea el correcto.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.

• Verifique que el funcionamiento del Interruptor del Freno y la ECU que transmite 
esta información a la red J1939 (ECM del motor, controlador de la carrocería, de 
la cabina o del chasis) sea el correcto.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.

• Verifique que el funcionamiento del Interruptor de Habilitación del Control de 
Crucero y la ECU que transmite esta información a la red J1939 (ECM motor, 
controlador de la carrocería, de la cabina o del chasis) sea funcional.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.

•Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio a la 
transmision.
• Verifique que la ECU de la transmisión funcione, y tenga el software y los 
parámetros correctos.

•Verifique que el número de parte de la ECU del ABS que se utilice en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio del sistema 
antibloqueo de frenos.

•Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto. Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio 
a la transmision.
• Verifique que la ECU de la transmisión funcione, y tenga el software y los 
parámetros correctos.

•Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de ignicion para borrar los DTC después del servicio de la 
transmision.
• Verifique que la ECU de la transmisión funcione, y tenga el software y los 
parámetros correctos.
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Acción / Instrucciones de ReparaciónCausa / Descripción

CAN Fuera de alcance para señal 
EBC2_FRNT_AXLE_SPD. Véase 
unidad de control electrónico del 
sistema antibloqueo de frenos.

CAN Fuera de alcance para señal 
EBC2_RELSPD_FRNTAXLE_LW

•Verifique que la ECU del ABS funcione correctamente y no presente errores 
activos.
• Verifique que esté instalada la ECU del ABS correcta.

CAN Fuera de alcance para señal 
EBC2_RELSPD_FRNTAXLE_ RW

•Verifique que la ECU del ABS funcione correctamente y no presente errores 
activos.
• Verifique que esté instalada la ECU del ABS correcta.

CAN Fuera de alcance para señal 
EBC2_RELSPD_REARAXLE_ LW

•Verifique que la ECU del ABS funcione correctamente y no presente 
errores activos.
• Verifique que esté instalada la ECU del ABS correcta.

CAN Fuera de alcance para señal 
EBC2_RELSPD_REARAXLE_ RW

•Verifique que la ECU del ABS funcione correctamente y no presente 
errores activos.
• Verifique que esté instalada la ECU del ABS correcta.

Mensaje del Controlador de Freno 
Electrónico 1 (EBC1) de la red J1939 
desde el sistema antibloqueo de frenos 
no recibido o intermitente

•Verifique que la ECU del ABS esté conectada a la red J1939 y funcione.
• Verifique que se use el número de parte del ABS correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al 
ABS.

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor de Freno del Sistema de 
Freno Electrónico por la red J1939 
en el mensaje EBC1 desde el 
sistema antibloqueo de frenos

•Utilice software de diagnóstico para PC WABCO TOOLBOX™ de WABCO para 
probar el Sensor de Presión del pedal de freno del ABS.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto. 
• Verifique que el número de parte de la ECU del ABS que se utilice en el 
vehículo sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al ABS.

Se recibieron datos de 
funcionamiento incorrectos de 
Sistema Antibloqueo de Frenos 
por la red .J1939 en el mensaje 
EBC1 desde el sistema 
antibloqueo de frenos.

•Utilice el  software de diagnóstico para PC WABCO TOOLBOX™ para probar el 
Sistema Antibloqueo de Frenos.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Verifique que el número de parte de la ECU del ABS que se utilice en el 
vehículo sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al ABS.

Mensaje de Control de Crucero 
Adaptable (ACC1) de la red J1939 desde 
el motor no recibido o intermitente

•Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor tenga habilitado el parámetro de Control de 
Crucero Adaptable.

Se recibieron datos incorrectos de Modo 
de Control de Crucero Adaptable por la 
red J1939 en el mensaje ACC1 desde el 
motor.
Este código puede indicar que el motor 
ha detectado un funcionamiento 
incorrecto del radar (por ejemplo, un 
radar bloqueado) y ha desactivado el 
Control de Crucero.
Este código puede indicar que el motor 
no está configurado
para funcionar con un sistema de control 
de crucero adaptable.

•Compruebe se hay varios DTC activos en el radar.
• Si hay más de un código activo, repare todos los demás códigos, luego 
cicle el encendido para borrar el reconocimiento de error en el motor.
• Si este es el único DTC activo, verifique que el ECM del motor tenga 
habilitado el parámetro de Control de Crucero Adaptable.

•Verifique que la ECU electrónico del ABS esté conectada a la red J1939 y 
funcione.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Verifique la señal del sensor de velocidad de la rueda según los diagnósticos de 
ECU del ABS. 
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio del 
sistema antibloqueo de frenos.
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Causa / Descripción

Se recibieron datos incorrectos del 
Interruptor de Pausa del Control de 
Crucero en la red J1939 en el 
mensaje CCVS1 (desde el módulo de 
control del motor, el control de la 
carrocería, la cabina o el chasis)

Mensaje del Interruptor Electrónico de 
Freno 5 (EBC5) de la red J1939 desde el 
sistema antibloqueo de frenos no recibido 
o intermitente

Mensaje del Control de Crucero 
Adaptable 2 (ACC2) de la red J1939 
desde la pantalla (o tablero de 
instrumentos) no recibido o intermitente

Mensaje del Control de 
Crucero/Velocidad del Vehículo 3 
(CCVS3) de la red J1939 
(generalmente desde el motor) no 
recibido o intermitente

Se recibieron datos incorrectos del 
Estado de Disposición del Control de 
Crucero Adaptable en la red J1939 en el 
mensaje CCVS3 desde el motor.
Este código puede indicar que el motor 
ha detectado un funcionamiento 
incorrecto del radar (por ejemplo, un 
radar bloqueado) y ha desactivado el 
Control de Crucero.
Este código puede indicar que el motor 
no está configurado
para funcionar con un sistema de control 
de crucero adaptable.

Mensaje del Sistema de Frenado de 
Emergencia Avanzado 2 (AEBS2) de 
la red J1939 desde la pantalla (o el 
tablero de instrumentos) no recibido o 
intermitente

Se recibieron datos incorrectos de la 
Solicitud del conductor para activar el 
Sistema de Frenado de Emergencia 
Avanzado en el mensaje AEBS2 de la red 
J1939 desde la pantalla (o el tablero de 
instrumentos)

Se recibieron datos incorrectos de 
Mensaje AEBS2 “Contador” en la red 
J1939 en el mensaje AEBS2 desde la 
pantalla (o el tablero de instrumentos)

Acción / Instrucciones de Reparación

• Verifique que el funcionamiento del Interruptor de Pausa del Control de Crucero 
y la ECU que transmite esta información a la red J1939 (ECM del motor, del 
controlador de la carrocería, de la cabina o del chasis) sea el correcto.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.

•Verifique que la ECU del ABS esté conectada a la red J1939 y funcione.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Verifique que se use el número de parte del ABS correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al 
ABS.

• Suministro eléctrico o conexión de la red J1939 a la pantalla o tablero de 
instrumentos intermitente.
• Verifique que el arnes este correcto.
• Verifique que la versión del software en la pantalla o tablero de instrumentos 
sea la correcta.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor tenga habilitado el parámetro de Control de 
Crucero Adaptable.

• Suministro eléctrico o conexión de la red J1939 a la pantalla o tablero de 
instrumentos intermitente.
• Verifique que el arnes este correcto.
• Verifique que la versión del software en la pantalla o tablero de instrumentos sea 
la correcta.

• Verifique que la falla esté activa en todo momento apagando la llave (OFF) 
durante dos a tres minutos y volviendo a encender para ver si el código de falla 
aún está activo.
• Verifique que no haya fallas en ningún sistema del vehículo y repare todas las 
demás fallas antes de realizar un diagnóstico en el sistema.
• Compruebe si hay varios DTC activos en el radar.
• Si hay más de un código activo, repare todos los demás códigos, luego cicle el 
encendido para borrar la detección de error en el motor.
• Si este es el único DTC activo, solicite al distribuidor que verifique con el 
fabricante del motor que los parámetros del motor estén configurados 
correctamente.
• Revise otros componentes opcionales que estén conectados a la red J1939 que 
puedan causar un problema de mensaje.

• Suministro eléctrico o conexión de la red J1939 a la pantalla o tablero de 
instrumentos intermitente.
• Verifique que el arnes este correcto.
• Verifique que la versión del software en la pantalla (o tablero de instrumentos) 
sea la correcta.

•Suministro eléctrico o conexión de la red J1939 a la pantalla o tablero de 
instrumentos intermitente.
• Verifique que el arnes este correcto.
• Verifique que la versión del software en la pantalla (o tablero de instrumentos) 
sea la correcta.
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SPN FMI

195683

31197120

9516096

9516097

9516108

19516108

5516211

9516215

8516219

12516497

Causa / Descripción

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Acción / Instrucciones de Reparación

Se recibieron datos incorrectos de 
Mensaje AEBS2 “Suma de Verificación” 
en la red J1939 en el mensaje AEBS2 
desde la pantalla (o el panel de 
instrumentos)

El error del cargador de arranque 
generalmente se produce cuando hay 
un problema durante una actualización 
del software del radar.

• Suministro eléctrico o conexión de la red J1939 a la pantalla o tablero de 
instrumentos intermitente.
• Verifique que el arnes este correcto.
• Verifique que la versión del software en la pantalla (o tablero de instrumentos) 
sea la correcta.
• Ejecute la actualización de software nuevamente.
• Generalmente se ve en el software para PC WABCO TOOLBOX™ 
el SPN 197120, FMI 31 en la pantalla.

Mensaje de Control de 
Crucero/Velocidad del Vehículo 1 
(CCVS1) de la red J1939 desde la 
segunda fuente (generalmente el control 
de la carrocería o del chasis) no recibido 
o intermitente

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Verifique que la ECU de la carrocería / chasis funcione, y tenga el software y los 
parámetros correctos.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio a la 
ECU de la carrocería / chasis.
• Si el SPN 516097, FMI 9 también está activo junto con este código, puede 
haber un problema con el Módulo de Enlace (Gateway) Central; verifique con el 
fabricante del equipo original.

Mensaje de Control de 
Crucero/Velocidad del Vehículo 1 
(CCVS1) de la red J1939 desde la 
tercera fuente (generalmente el control 
de la carrocería o del chasis) no recibido 
o intermitente

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Verifique que la ECU de la carrocería / chasis funcione, y tenga el software y los 
parámetros correctos.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio a la 
ECU de la carrocería/chasis.
• Si el SPN 516096, FMI 9 también está activo junto con este código, puede 
haber un problema con el Módulo de Enlace (Gateway) Central; verifique con el 
fabricante del equipo original.

Mensaje de Configuración del 
Retardador (RC) de la red J1939 
desde el retardador del motor no 
recibido o intermitente

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio del 
motor.

Se recibieron datos incorrectos del 
Par de Retardador de Referencia por 
la red J1939 en el mensaje RC desde 
el retardador del motor

• Verifique que la ECU del retardador del motor funcione, y tenga los parámetros 
y el software descargado de la base de datos correctos.
• Verifique que el número de parte de la ECU del retardador de motor que esté 
instalado en el vehículo sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio del 
retardador.

Mensajes de la red J1939 no 
recibidos o intermitentes

CAN 1 Bus desactivado • Revise el cableado CAN en otras ECUs.

• Verifique que la red troncal J1939, las conexiones terminales a cada ECU y las 
resistencias de terminacion sean correctas.
• Verifique que el motor, el ABS y la pantalla funcionen y se comuniquen en la red 
J1939.

Se  utiliza  un  frenado  automático  
excesivo  para  mantener  un  intervalo  
de  seguimiento  seguro  mientras  se  
conduce cuesta abajo
Verificación ampliada de la 
viabilidad de la señal

• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio del 
motor.
• Verifique que el ECM del motor tenga habilitado el parámetro de Control de 
Crucero Adaptable.

• Falla almacenada: el conductor debe reducir la velocidad y usar una marcha 
más baja mientras conduce cuesta abajo.
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SPN FMI

12516499

12516500

12516501

13516503

12516507

2516528

2516529

2516530

12516531

Causa / Descripción

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Acción / Instrucciones de Reparación

La verificación ampliada de 
plausibilidad para Sistema de Frenos 
de Señalización admite Sistema 
Avanzado de Frenado de Emergencia 
(AEBS) Solicitud Externa de Frenado 
(XBR)

El sensor de radar no está alineado

Los estados del control de crucero y 
el modo de control de crucero 
adaptable no coinciden

Comprobacion de la viabilidad del 
sesgo de viraje fallida.

Comprobación de la viabilidad de 
la escala de la tasa de viraje 
fallida.

Comprobación de la viabilidad de 
montaje de viraje fallida.

Detección de picos de 
velocidad del vehículo 
excedidos

El funcionamiento incorrecto del sistema 
antibloqueo de frenos provocó que el 
sistema se desactivara temporalmente

El funcionamiento incorrecto del 
Sistema Antibloqueo de Frenos 
provocó que se desactivara 
temporalmente

• Utilice la herramienta de diagnóstico del software WABCO TOOLBOX™ para 
probar el ABS.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Verifique que el número de parte de la Ecu del ABS que se utilice en el vehículo 
sea el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al ABS.
 •Verifique que el número de parte de la ECU del ABS que se utilice en el 
vehículo sea el correcto.
• Utilice la herramienta de diagnóstico del software WABCO TOOLBOX™ para 
probar el ABS.
• Verifique que el número de pate del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al ABS.

• Verifique que el número de parte de la ECU del ABS que se utilice en el 
vehículo sea el correcto.
• Utilice la herramienta de diagnóstico del software WABCO TOOLBOX™ para 
probar el ABS.
• Verifique que el número de parte del radar que esté instalado en el vehículo sea 
el correcto.
• Realice un ciclo de encendido para borrar los DTC después del servicio al ABS.

• Realice la Alineación del Servicio.
• Realice un ciclo de encendido y determine si se resolvió el problema.

•  El conductor debe ciclar el Interruptor de Freno (Brake switch) y el Interruptor 
del Embrague (Clutch switch) antes de activar el Control de Crucero.

• Verifique que el radar esté montado correctamente y que no esté dañado.
• Si el radar está dañado, indicaría que el radar ha fallado.
• Si el radar no está montado correctamente, instálelo correctamente y realice 
una alineación de servicio.
• Si el radar está montado correctamente y no hay señales de daño, y el DTC 
persiste, se puede determinar que es un radar defectuoso.

• Verifique que el radar esté montado correctamente y que no esté dañado.
• Si el radar está dañado, indicaría que el radar ha fallado.
• Si el radar no está montado correctamente, instálelo correctamente y realice 
una alineación de servicio.
• Si el radar está montado correctamente y no hay señales de daño, y el DTC 
persiste, se puede determinar que es un radar defectuoso.

• Verifique que el radar esté montado correctamente y que no esté dañado.
• Si el radar está dañado, indicaría que el radar ha fallado.
• Si el radar no está montado correctamente, instálelo correctamente y realice 
una alineación de servicio.
• Si el radar está montado correctamente y no hay señales de daño, y el DTC 
persiste, se puede determinar que es un radar defectuoso.

• La señal de velocidad del vehículo no es verosimil.
• Verifique el CAN del vehículo y la ECU de envío de la señal de velocidad.
• Condiciones de la carretera, puntos congelados o grava suelta.
• Verifique la fuente de la señal de velocidad del vehículo; posibles problemas 
con el sensor o el aro dentado.
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SPN FMI

12516998

14517503

14517504

13517505

13517525

13517527

13517528

Causa / Descripción

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Acción / Instrucciones de Reparación

Los Datos de Producción de WABCO 
no se pudieron leer del EEPROM 
durante el inicio

Sensor del radar bloqueado por 
hielo, barro o residuos durante la 
conducción. La señal reflejada de 
otros vehículos es demasiado débil.

El sensor del radar está 
bloqueado. No se observaron 
objetos durante dos minutos de 
conducción.

El factor de corrección de velocidad 
VDY está fuera de rango

Error desconocido durante la alineación. 
El software no respondió a tiempo

El monitoreo de la alineación falló en el 
acimut.
- El sensor del radar está mirando 
demasiado a la derecha.
Este código puede indicar que la 
instalación del radar sufrió daños por 
impacto (travesaño del bastidor, 
defensa, soporte del radar, etc.).
Este código también puede indicar que 
no se realizó una alineación de servicio 
del radar después de la alineación de 
ejes.

El monitoreo de la alineación falló en el 
acimut.
El sensor del radar está mirando 
demasiado a la izquierda.
Este código puede indicar que la 
instalación del radar sufrió daños por 
impacto (travesaño del bastidor, 
defensa, soporte del radar, etc.).
Este código también puede indicar que 
no se realizó una alineación de servicio 
del radar después de la alineación de 
ejes.

• Verifique que el sensor del radar, el soporte y la fascia no presenten 
daños.
• Realice la alineación del servicio.

• Verifique que el sensor del radar, el soporte y la fascia no presenten 
daños.
• Realice la alineación del servicio.

•  Realice la alineación del servicio.

• Verifique los parámetros de la señal de velocidad en el motor, el sistema de 
frenos y el tacógrafo.

• Estacione el vehículo en un lugar seguro, ponga el freno de mano y desactive 
el encendido (OFF).
• Revise y limpie la fascia del radar.
• Encienda nuevamente el motor. El DTC debe desaparecer cuando el vehículo 
comience a circular a más de 15 kph.
• Si el DTC del radar bloqueado genera un DTC secundario del motor, es 
posible que se requiera un ciclo adicional de apagado para borrar el DTC 
secundario.

• Estacione el vehículo en un lugar seguro, ponga el freno de mano y desactive 
el encendido (OFF).
• Revise y limpie la fascia del radar.
• El DTC se borrará cuando se active el encendido (ON).
• Conduzca el vehículo en tráfico durante unos cinco minutos a velocidades 
superiores a 20 mph para confirmar que se ha eliminado la obstrucción.

• Active el encendido para borrar los DTC.
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SPN FMI

13517529

13517530

4517558

3517559

12517648

7517652

7517653

Causa / Descripción

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Acción / Instrucciones de Reparación

El monitoreo de la alineación falló en el 
acimut.
El sensor del radar está mirando 
demasiado hacia abajo. Este código 
puede indicar que la instalación del radar 
sufrió daños por impacto (travesaño del 
bastidor, defensa, soporte del radar, 
etc.).
Este código también puede indicar que 
no se realizó una alineación de servicio 
del radar después de la alineación de 
ejes.

• Verifique que el sensor del radar, el soporte y la fascia no presenten 
daños.
• Realice la alineación del servicio.

El monitoreo de la alineación falló en el 
acimut.
El sensor de radar está mirando 
demasiado hacia arriba.
Este código puede indicar que la 
instalación del radar sufrió daños por 
impacto (travesaño del bastidor, 
defensa, soporte del radar, etc.).
Este código también puede indicar que 
no se realizó una alineación de servicio 
del radar después de la alineación de 
ejes.

• Verifique que el sensor del radar, el soporte y la fascia no presenten 
daños.
• Realice la alineación del servicio.

Voltaje de suministro eléctrico 
demasiado bajo

• Verifique que el voltaje en el conector del sensor del radar sea superior a 6 
VCC con una corriente de 1 amperio (por ejemplo, luz trasera o foco de luz de 
posición).
• Inspeccione el conector del radar para detectar corrosión.
• Revise cada una de las conexiones de energía entre el interruptor de arranque 
y el radar para determinar dónde puede estar ocurriendo una pérdida de 
energía.

Voltaje de suministro eléctrico 
demasiado alto

• Supervise el voltaje de la batería para determinar si la batería está 
suministrando un voltaje entre 10 y 16 VCC.
• Si el voltaje es demasiado alto, solucione los problemas del sistema de 
alternador y regulador de voltaje.
• Determine si se ha producido un arranque auxiliar o con una carga de la batería 
que podria causar una condición de sobrevoltaje en el vehículo.

Apagado por OSEK

Acimut del motor: bloqueo 
detectado

Acimut del motor: bloqueo 
detectado

• Active el encendido durante 2 o 3 minutos.
• Verifique que la falla no regrese.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.
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SPN FMI

7517654

7517655

7517656

7517657

7517658

7517659

7517996

Causa / Descripción

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Acción / Instrucciones de Reparación

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.

Acimut del motor: verificación 
cruzada entre la barrera de luz y la 
velocidad BEMF

Acimut del motor: el tambor está 
girando en la dirección incorrecta

Acimut del motor: la velocidad de la 
barrera de luz está fuera de rango 
durante más de cinco minutos

Acimut del motor: la velocidad BEMF 
está fuera de rango durante más de 
cinco minutos

Elevación del motor: placa 
bloqueada o no disponible

Elevación del motor: se produjo 
una falla al volver a la posición 
original de la placa

Cargador de arranque: el 
cargador de arranque y la interfaz 
de la aplicación no son válidos

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Vuelva a poner el vehículo en funcionamiento y el código se almacenará 
después de conducir a más de 10 mph durante un minuto.

• Verifique que no haya daños visibles/físicos en el radar.
• Compruebe la conexión a tierra y la prueba de carga en el conector del 
cableado del radar.
• Si la falla persiste después de llevar a cabo revisiones y reparaciones 
previas, esto puede indicar que el radar ha fallado. 
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ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

Para evitar lesiones graves en la vista, use siempre protección ocular segura cuando 
realice el mantenimiento o servicio del vehículo.

1.  Retire la fascia y revise la posici
el sensor del radar, la fascia o el soporte de montaje en ningún punto.

ón del defensa. Verifique que el defensa no esté tocando físicamente 

Si el defensa toca la fascia: vuelva a colocar el defensa de modo que haya un espacio mínimo de 1/4 
de pulgada (6.35 mm) entre este y la fascia en todos los puntos.

2.  Inspeccione visualmente el conector y la carcasa del radar para detectar da
de la fascia para ver si hay signos de desgaste o contacto previo con el defensa. Además, inspeccione
la ruta del cableado del sensor del radar para asegurarse de que no esté atascado en el defensa ni
dañado en ningún punto. El manguito del conector del cableado del radar debe cubrir completamente
el conector.

ños. Inspeccione el borde 

3.  Verifique que el sensor del radar y los componentes de montaje estén firmes.

4.  Si el radar pasa todas estas inspecciones, instale nuevamente la fascia.

5.6 
 

Solución de Problemas del Sistema del Radar
Antes de solucionar los problemas de los DTC o las inquietudes acerca de los sistemas 
CMS OnGuard y OnGuardACTIVE, verifique los DTC en todos los demás sistemas del 
vehículo que se comunican en la red J-1939.

Muchos sistemas de estabilidad de vehículos accionan los frenos de servicio, así como el retardador del 
motor y/o reducen la potencia del motor para brindar la función para la que están diseñados. A 
continuación, aunque no se trata de una lista exhaustiva, se enumeran dichos sistemas. Para obtener 
información sobre sistemas que no son de WABCO, consulte la documentación del fabricante del sistema:

 Control de Crucero

 Control Electrónico de Estabilidad (ESC)

 Control Automatico de Tracción (ATC)

 Control de Estabilidad (RSC)

 Soporte de Estabilidad para Remolque (RSS)

 OnGuard y OnGuardACTIVE

Los sistemas CMS OnGuard y OnGuardACTIVE monitorean y utilizan otros mensajes del sistema en la 
red J-1939, lo que les permite funcionar sin interferir con los sistemas de estabilidad del vehículo y los 
parámetros del motor/transmisión/velocidad.

Los sistemas CMS OnGuard y OnGuardACTIVE definen un DTC cuando los mensajes de los otros 
módulos de control en la red J-1939 están incompletos, no son viables o no se están recibiendo.

 

5.5 Inspección y Mantenimiento Preventivo del Radar
Lea y siga lo establecido en todos los mensajes de alerta de advertencia y precaución de esta 
publicación. Proporcionan información que puede ayudar a prevenir lesiones personales graves, 
daños a los componentes o ambas cosas.

Purgue todo el aire de los sistemas de aire antes de retirar cualquier componente. El aire 
presurizado puede provocar lesiones personales graves. Consulte el manual de servicio 
del  fabricante del vehículo para obtener instrucciones.
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Si la red J-1939 es inestable o está sobrecargada por mensajes telemáticos del vehículo, se producirán 
interrupciones.

Consulte la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos para obtener más información. En la última columna 
de la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos, se hace referencia a las siguientes secciones y 
subapartados de eliminación de fallos.

Pueden ocurrir eventos de frenado involuntarios u otros problemas de conducción sin DTC 
activos o almacenados. Asegúrese de que se hayan realizado todas las alineaciones de 
servicio según lo estipulado en la sección Mantenimiento requerido.

Si los problemas de conducción persisten sin DTC o causa asignable, comuníquese con el centro de 
atención al cliente de WABCO al 855-228-3203 para obtener más ayuda.

Antes de llamar al centro de atención al cliente de WABCO, descargue el informe de DTC del 
sistema y el archivo de parámetros (par) o el informe de datos de flota mediante el software 
TOOLBOX™. Envíe los archivos por correo electrónico al centro de atención al cliente de 
WABCO a wnacustomercare@wabco-auto.com con el número de caso (si se conoce) e "
Informe de códigos DTC" como asunto del correo.

 

 
 

Fig. 5.13

Conteo
2

5.6.1 Corrosión del Conector del Sensor del Radar
Se produce corrosión en el conector del sensor del radar cuando el conector del sensor del radar o el 
manguito no se instalan correctamente después del servicio. Cuando el conector no está completamente 
fijo durante las actividades de instalación o reparación, elementos como agua, sales corrosivas de la 
carretera u otros contaminantes se pueden meter en el conector del sensor de radar.

Asegúrese de que el conector y el cableado del radar estén asegurados y conectados correctamente, y 
que el sello ambiental esté intacto para evitar la entrada de agua y la corrosión.

5.6.1.1 Radar Bloqueado
El sensor del radar está protegido por una fascia. La fascia y el sensor del radar no deben estar 
bloqueados de ninguna manera. El sensor del radar puede bloquearse con nieve, hielo, suciedad u otras 
sustancias extrañas. Si esto ocurre, el sensor del radar se verá limitado en su funcionamiento o no 
funcionará, lo que puede provocar un accidente. Si se produce un error “Blocked Radar” (Radar 
bloqueado), aparecerá la pantalla de la Figura 5.13 o la Figura 5.14.

Según SP-1375, los daños o problemas del sistema relacionados con el mal  funcionamiento 
y  los  códigos  de  falla  causados  por  otras  fallas  del  subsistema  electrónico 
(bus  de  datos,  motor,  transmisión,  tablero  de  instrumentos,  etc.)  no  están  comprendidos 
dentro del alcance de la garantía de WABCO.
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RADAR BLOQUEADO 
LIMPIE LOS RESIDUOS

Conteo
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Si esto ocurre, proceda de la siguiente manera:

1. Determine si el sensor de radar está bloqueado por nieve, hielo, suciedad o cualquier otra cosa.

2. Limpie la superficie de la fascia o el espacio entre la fascia y el sensor del radar. Limpie cualquier 
residuo extraño que pueda acumularse en esta zona. Es posible que sea necesario desmontar la 
fascia para limpiar completamente el sensor del radar y el interior de la fascia. No desmonte el radar.

3. Verifique que la fascia esté instalada correctamente.

4. Desactive el encendido (OFF) durante al menos dos minutos para borrar la falla. Se debe conducir
el vehículo para constatar que se ha corregido la falla.

5.6.1.2 Alineación de Servicio del Sensor del Radar
La siguiente lista, aunque no es exhaustiva, enumera las operaciones de servicio, mantenimiento y 
reparación que requieren la alineación del sistema:

 Reemplazo de las piezas del chasis

 Reemplazo, ajuste o alineación de piezas de dirección o suspensión

 Inflación o cambio de tamaño de neumáticos y/o reemplazo de neumáticos

 Reemplazo o ajuste de las piezas de la carrocería delantera

El  uso de defensa, capós y  protectores de la  parrilla  que no sean equipos originales, cuyo  
funcionamiento  con  el  sistema  en  un  vehículo  en  particular  no  se  haya  verificado, puede  
resultar en problemas de manejo y afectar el rendimiento del sistema, lo que puede ocasionar, 
en el peor de los casos, un DTC o que se desactive el CMS.

Si es necesario alinear el sensor de radar, el sistema de montaje del sensor del radar se ha dañado o se 
ha aflojado, o se ha instalado un nuevo software de sensor del radar, será necesario realizar una 
alineación de servicio del sensor de radar.

Si se requiere una Alineación de servicio del sensor del radar, es posible que se muestre la pantalla 
“Radar Not Aligned Screen” (Radar no alineado) como se muestra en la Figura 5.15.
Fig. 5.15

ALINEACIÓN DEL RADAR

El radar no está alineado. Inicie
el proceso de alineamiento.
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1. Antes de iniciar el procedimiento de alineación, verifique que el radar esté montado de forma segura y 
que el soporte no esté doblado ni dañado. Consulte el apartado Inspección y mantenimiento preventivo
del radar en esta sección

2.  Mediante el software TOOLBOX™, seleccione “Options” (Opciones) y “Perform Service Alignment” 
(Realizar la alineación de servicio). Cuando aparezca el cuadro “Start Service Alignment ” (Iniciar
alineación de servicio), seleccione “Yes” (Sí). Mientras está en este modo, la pantalla mostrará el
progreso del proceso de alineación como se muestra en la Figura 5.16.

Fig. 5.16 
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4.  Conduzca hasta que en la pantalla aparezca “Radar Aligned” (Radar alineado) como se muestra en la 
Figura 5.17. Esto suele tardar menos de 10 millas en finalizarse.

Fig. 5.17 
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Mientras el sistema está en el modo de Alineación de servicio, el sistema no hace 
seguimiento de ningún vehículo ni funciona hasta que se finaliza el procedimiento.

ALINEACIÓN DEL RADAR

Alineación de 
servicio en curso

  

 
  
  

Si no se inicia el procedimiento de alineación de servicio del radar, proceda de la siguiente manera:

A. Desactive el encendido durante al menos dos minutos.

B. Arranque el vehículo y conduzca a más de 10 mph.

C. Estacione el vehículo a un lado de la carretera, deténgase por completo y deje la llave puesta.

D. Con el software TOOLBOX conectado, inicie la alineación de servicio para comenzar el proceso
de alineación.

3. Conduzca el vehículo por una carretera recta a más de 30 mph (48 kph). La carretera debe tener postes
  telefónicos, letreros u otros objetos que no se mueven a lo largo del borde de la carretera. Debe haber otro
  tráfico en la carretera, ya sea en sentido contrario o vehículos que van delante a distancias superiores a 150
  pies (45 m).

Es aceptable detener el vehículo durante la alineación, pero la alineación no avanzará 
mientras el vehículo esté a baja velocidad o detenido.

ALINEACIÓN DEL RADAR

Radar alineado
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5.  Después de realizar el procedimiento de alineación de servicio, el sistema vuelve a una de las pantallas
de funcionamiento normal.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

Una vez completada la alineación de servicio del sensor del radar, es posible que aparezca 
una pantalla de falla del sistema. Si esto ocurre, desactive el encendido durante al menos 
dos minutos.

Si esto ocurre, revise la instalación del sensor del radar, determine si el sensor del radar necesita ser 
reposicionado (o de alguna manera reparado) y luego repita el procedimiento de alineación de servicio 
del sensor del radar. Comuníquese con el centro de atención al cliente de WABCO al 855-228-3203 si 
no se puede resolver la falla de alineación de servicio del radar.

Antes de llamar al centro de atención al cliente de WABCO, descargue el informe de DTC del 
sistema y el archivo de parámetros (par) o el Informe de datos de flota mediante el software 
TOOLBOX. Envíe los archivos por correo electrónico al centro de atención al cliente de 
WABCO a wnacustomercare@wabco-auto.com con el número de caso (si se conoce) e "
Informe de códigos DTC" como asunto del correo.

Durante la conducción del vehículo tras la alineación de servicio del sensor del radar, el sistema realiza 
ajustes continuos en la alineación del sensor del radar. Por lo general, no es necesario realizar más 
alineaciones de servicio a menos que el conjunto de montaje del sensor del radar se desacomode, se 
afloje o sea necesario reemplazar el sensor del radar.

5.7  Solución de Problemas del Sistema Eléctrico
Consulte la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos para obtener más información.

Las siguientes son las secciones y subapartados de eliminación de fallos a las que se hace referencia 
en la última columna de la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos.

Los siguientes procedimientos requieren un multímetro.

PRECAUCIÓN
Tenga cuidado de no dañar los contactos de los conectores al hacer revisiones eléctricas.

 

 

 
 

 

  
 
 

  
 
 
 
 

5.7.1 Ruteo del Arnes y Fatiga o Abrasión Relacionadas al Cable
La fatiga de los cables ocurrirá en cualquier punto del arnes donde este se mueva lo suficiente como para 
que el cableado se doble. Cuando esto ocurre, el cableado se debilita y puede romperse. El cableado 
puede presentar fallas de circuito abierto intermitentes o permanentes que causen un funcionamiento 
incorrecto del CMS.

La abrasión del cableado ocurrirá en cualquier punto de este donde el mazo de cables se mueva lo 
suficiente como para que haya fricción entre este y los componentes adyacentes del vehículo. Cuando 
esto ocurre, el revestimiento exterior del cableado y el aislamiento de cada cable pueden desgastarse, lo 
que puede ocasionar cortocircuitos entre los cables expuestos o con el chasis del vehículo, lo que hace 
que el CMS no funcione correctamente. El cableado es especialmente sensible al desgaste si roza contra 
un borde afilado.

Tanto la fatiga de los cables como la abrasión del cableado se pueden evitar fijando correctamente el 
mazo de cables al chasis a intervalos muy cortos y evitando el contacto con bordes afilados. El cableado 
se debe asegurar con amarres plásticos cada dos pies (60 cm) o menos en zonas donde puedan ocurrir 
daños. Los amarres plásticos deben apretarse con una pistola para amarrar cables con el ajuste 
apropiado y así asegurar correctamente el cableado garantizando que el montaje no quede flojo, pero 
tampoco demasiado apretado. Apretar demasiado el amarre plástico al cableado puede aplastar la 
cubierta de este y de los conductores, y provocar daños en el mazo de cables y fallas en el sistema.



43

Fig. 5.18 
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5.7.1.1  Configuracion de Pines del Conector del Radar
El cableado del radar se conecta al sensor del radar mediante un conector de ocho contactos. Figura 5.18

TABLA C: salidas de contacto del interruptor del cableado del radar

Circuito

+12 V (o arranque)

Encendido

J1939 Alto

Sin conexión

Sin conexión

J1939 Bajo

Sin conexión

Tierra

5.7.1.2  Configuracion de los Pines del Conector de la Pantalla
El cableado de la pantalla está conectado a la pantalla montada en el tablero de instrumentos.

Desmonte el tablero para acceder a la parte posterior de la pantalla y al interruptor del cableado. 
Figura 5.19.

Fig. 5.19
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Pin
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Entre J1939 Alto y J1939 Bajo   Aproximadamente 60 ohmios

0.1V-2.4V

2.5-5.0V
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TABLA D: Pines del Conector del Arnes de la Pantalla

Circuito

Sin conexión

Sin conexión

Sin conexión

Sin conexión

Encendido

Tierra

J1939 Bajo

J1939 Alto

5.7.1.3  Pruebas de los Circuitos del Radar y la Pantalla
Se debe realizar la siguiente verificación del cableado del radar y la pantalla cuando se produzcan varios 
códigos DTC. Consulte la Guía para la eliminación de fallos y la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos 
para obtener más información.

Verificación de suministro eléctrico y conexión a tierra
 Verifique que las baterías del vehículo, el sistema de carga* y los fusibles estén en buenas condiciones 

de funcionamiento.

 Cargue la batería de prueba y los circuitos de encendido a tierra en el cableado de la unidad de control 
electrónico mediante una lámpara sellada de 2-4 amperios y verifique que la lámpara no parpadee y se 
mantenga encendida de manera constante.

 Tome medidas en los pines del arnes del radar y la pantalla. Por medidas se debe entender lo
siguiente:

Ubicación Medida

Voltaje en J1939 Bajo

Voltaje en J1939 Alto

De J1939 Alto o J1939 
Bajo a tierra o corriente. No hay continuidad
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5.7.2 Solución de Problemas de los Mensajes de Componentes
Consulte la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos para obtener más información.

Las siguientes son las secciones y subapartados de eliminación de fallos a las que se hace referencia en
la última columna de la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos.

Mensaje de tiempo de espera excedido
Ocasionalmente, el CMS generará códigos de DTC de Tiempo de espera excedido debido a que no se 
están recibiendo datos desde las unidades de control electrónico conectadas a la red SAE J1939. Esto 
puede ocurrir si las unidades de control electrónico del control de crucero, el motor, la transmisión, el 
sistema antibloqueo de frenos, el retardador del motor o el retardador de la línea motriz se actualizaron con 
un software nuevo que no es el correcto, si no se descargó correctamente o si se le configuró el parámetro 
incorrecto. Esta información puede encontrarse en la base de datos de la unidad de control electrónico del 
fabricante del equipo original del vehículo. También es posible que varias unidades de control electrónico 
no estén funcionando correctamente en la red SAE J1939 o que se hayan producido códigos DTC durante 
los procedimientos de diagnóstico. Proceda de la siguiente manera:

Ciertos programas de software de diagnóstico, que no son el software TOOLBOX™, pueden 
generar un DTC de Tiempo de espera excedido. Verifique que el código esté “Active” 
(Activo) en la pantalla sin que ningún software de diagnóstico esté conectado al vehículo.

  

 
  

   
  

  
   

  
  

  
  

  
  

1. Determine si el software o el conjunto de parámetros de la unidad de control electrónico correspondiente
a sido modificado recientemente. Instale el software y el conjunto de parámetros correctos si es necesario.

2. Verifique que la red SAE J1939 esté funcionando correctamente. Utilice el procedimiento Verificación
eléctrica del arnes del radar para reparar cualquier problema de la red SAE J1939.

3. Después de que se haya completado cualquier servicio de la unidad de control electrónico, desactive el 
encendido durante un minuto y luego vuelva a activarlo durante un minuto con el motor en ralentí para 
borrar el o DTC del sistema. Verifique que se haya borrado el DTC.

Error de datos en el mensaje
Ocasionalmente, el CMS generará códigos DTC de error de datos en el mensaje desde las unidades de 
control electrónico conectadas a la red SAE J1939. Esto puede ocurrir si una unidad de control electrónico 
del control de crucero se actualizó con un software nuevo que no es el correcto, si no se descargó 
correctamente o si se le configuró un parámetro equivocado. Esta información se encuentra en la base de 
datos de la unidad de control electrónica del fabricante del equipo original. También es posible que la unidad 
de control electrónico defectuosa haya sido reemplazada por una unidad de control electrónico incorrecta. 
Proceda de la siguiente manera, si se produce un DTC de Error de Datos de Mensaje:

1. Determine si la unidad de control electrónico correspondiente ha sido reemplazado recientemente. 
Verifique que el número de parte de la unidad de control electrónico que esté instalado en el vehículo 
sea el correcto. Instale la unidad de control electrónico correcta si es necesario.

2. Determine si el software de la unidad de control electrónico o el conjunto de parámetros han sido 
modificados recientemente. Instale el software y el conjunto de parámetros correctos si es necesario.

3. Utilice la pantalla para determinar si las diversas funciones (es decir, configurar, reanudar, acelerar, 
inutilizar, etc.) están funcionando correctamente. Consulte las instrucciones de funcionamiento de la 
pantalla para obtener más información.

4. Después de que se haya completado un servicio de la unidad de control electrónico, apague el 
arranque durante un minuto y luego vuelva a encenderlo durante un minuto con el motor en ralentí para 
borrar el DTC del sistema. Verifique que se haya borrado el DTC.
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1.  Verifique con el fabricante del equipo original o el fabricante del motor que se hayan programado los 
parámetros correctos del motor para aceptar mensajes TSC1 del control de crucero adaptable.

2.  Vuelva a programar los parámetros del motor si no son correctos. Consulte el manual de servicio del 
fabricante del vehículo para obtener más instrucciones.

3.  Acceda a los diversos DTC mediante la pantalla. Si hay varios DTC, se trata de un DTC secundario
causado por otros  DTC.

4.  Corrija los demás DTC y active el encendido para borrar este DTC. Si es un solo DTC, actualice el
software de enlace de entrada del motor y del vehículo.

Diagnósticos, Solución de Problemas y Pruebas

 

 

  
 
 
 

5.7.3 Solución de Problemas en el Sistema de Control de Crucero
Consulte la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos para obtener más información.

Las siguientes son las secciones y subapartados de eliminación de fallos a las que se hace referencia en 
la última columna de la Tabla de códigos de diagnóstico de fallos.

El DTC “Engine Ignores ACC Control” (Motor ignora control de crucero adaptable) quizás se esté 
generando debido a otros problemas u otros DTC del sistema del vehículo. Acceda a los diversos  DTC 
del sistema mediante el software TOOLBOX™. Si hay varios DTC presentes, lo más probable es que el 
DTC sea uno secundario. Primero tome la medida necesaria para corregir el DTC primario, y active el 
encendido.Registre todos los DTC presentes. Si los otros  DTC se corrigen y el DTC “Motor ignora control 
de crucero adaptable” todavía sigue presente, entonces el DTC “Motor ignora control de crucero 
adaptable” se convierte en el DTC principal. Hay un problema de comunicación con los otros sistemas del 
vehículo. Verifique que el software de la unidad de control electrónico del motor y la puerta de enlace esté 
actualizado, y active el encendido.

Programación de DTC
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4007305a

4.  Retire el manguito del conector del radar. Desconecte el conector del sensor del radar presionando las 
lengüetas de bloqueo a ambos lados del conector del radar.

5.  Retire el sensor del radar del soporte del sensor de radar desenroscando las tres tuercas en la parte
trasera de este último.

6.  Verifique que el soporte de montaje esté bien montado con los pernos de sujeción firmemente asegurados.
Reemplace el soporte si está dañado. El soporte no se puede mover de su ubicación original de instalación
según lo ha hecho el fabricante del equipo original. Tomando el punto central del ensamble del radar como 
referencia, asegúrese de que el soporte cumpla con cuatro condiciones. Figura 6.2.

Procedimientos de Reemplazo de Componentes

6 Procedimientos de Reemplazo de Componentes
Lea y siga lo establecido en todos los mensajes de alerta de advertencia y precaución de esta 
publicación. Proporcionan información que puede ayudar a prevenir lesiones personales graves, daños 
a los componentes o ambas cosas.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

Para evitar lesiones graves en la vista, use siempre protección ocular segura cuando 
realice el mantenimiento o servicio del vehículo.

Purgue todo el aire de los sistemas de aire antes de retirar cualquier componente. El aire presurizado 
puede provocar lesiones personales graves. Consulte el manual de servicio del fabricante del 
vehículo para obtener instrucciones.

6.1  Reemplazo del Sensor de Radar

ADVERTENCIA
Estacione el vehículo en una superficie plana. Bloquee las ruedas para evitar que el vehículo se mueva. Apoye 
el vehículo sobre soportes de seguridad. No trabaje debajo de un vehículo que esté apoyado solamente sobre 
dispositivos  de  elevación. Los  dispositivos  de  elevación  se  pueden  resbalar  o  caer. Esto  puede  provocar  
lesiones personales graves y daños en los componentes.

1.  Gire el interruptor de encendido a la posición de apagado (OFF).

2.  Coloque trabas debajo de las ruedas traseras para evitar que el vehículo se mueva. Aplique el freno 
de mano.

3.
  

Retire los tres accesorios de montaje de la fascia y retire la fascia del sensor del radar. Figura 6.1.

Fig. 6.1

FASCIA 

DEL 

RADAR
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     A.    El punto central del soporte se debe montar a menos de 18″ (450 mm) del punto central del tractor.

     B.    El frente del soporte se debe montar de forma perpendicular (90 grados ± 3 grados) a la superficie
            nivelada de la carretera.

     C.   El frente del soporte se debe montar de forma paralela a la parte delantera del vehículo (± 3 grados).

     D.   El soporte no puede estar a más de 13″ (330 mm) ni a menos de 39″ (1000 mm) de la superficie de
            la carretera.
Fig. 6.2 
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7.  Monte el sensor del radar rde repuesto en el soporte. Apriete las tuercas de montaje a 61-75 in-lb
(6.9-8.4 Nm).

8.  Verifique que haya al menos un espacio de 1/4 de pulgada entre el sensor del radar y el defensa. Si no
hay un espacio de 1/4 de pulgada, comun
defensa. 

íquese con el fabricante para obtener ayuda para ajustar el 
Este espacio es fundamental para el buen funcionamiento del sistema.

9.  Vuelva a conectar el conector del sensor presionándolo hasta que encaje en el sensor del radar.
Deslice el manguito sobre el conector hasta que este último esté completamente cubierto por el manguito.

Se debe tener cuidado de verificar que se está instalando el radar con el número de parte 
correcto, ya que todos los radares CMS se parecen.

El soporte con el radar montado y la cubierta no puede extenderse más allá de la parte 
delantera del defensa como medida de precaución contra daños por impacto no 
intencionado.

Procedimientos de Reemplazo de Componentes
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Procedimientos de Reemplazo de Componentes

10. Reemplace la fascia mediante el uso de los elementos de fijación y las arandelas que se quitaron 
o los componentes recomendados según los requisitos del fabricante del equipo original. Apriete
en seco los pernos según las especificaciones del fabricante del equipo original. Figura 6.1.

4010736a

 

  
  

  
  

11. Lleve a cabo el procedimiento de alineación de servicio del sensor del radar que se describe en
la sección 5.

6.2 Reemplazo de la Pantalla
1. Retire los paneles del tablero de instrumentos necesarios para acceder a la parte posterior de la 

pantalla. Consulte las instrucciones del fabricante del equipo original para conocer los procedimientos 
correctos.

2. Asegúrese de que el encendido esté en la posición de apagado (OFF). Desconecte los cables del 
conector de la pantalla. Figura 6.3.

Fig. 6.3

CABLEADO
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ADAPTADOR
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PANTALLA

3. Retire la pantalla. Guarde los componentes para la instalación de la nueva pantalla.

4. Instale nuevamente la pantalla nueva.

5. Conecte el conector de arnes a la nueva pantalla.

6. Vuelva a montar las chapas protectoras del tablero de instrumentos de acuerdo con los  
procedimientos indicados por el fabricante del equipo original.
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ZF Friedrichshafen AG

ZF es una empresa de tecnología global y suministra sistemas para automóviles, vehículos comerciales 
y tecnología industrial, permitiendo la próxima generación de la movilidad. ZF permite que los vehículos 
vean, piensen y actúen. En los cuatro dominios tecnológicos de Control de movimiento del vehículo, 
Seguridad integrada, Conducción automatizada y Movilidad eléctrica, ZF ofrece soluciones integrales 
para los fabricantes de vehículos ya establecidos y los nuevos proveedores de servicios de transporte y 
movilidad. ZF electrifica diferentes tipos de vehículos. Con sus productos, la compañía contribuye a 
reducir las emisiones y a proteger el medioambiente.

ZF, que adquirió WABCO Holdings Inc. El 29 de mayo de 2020, tiene ahora 160.000 empleados en unas 
230 sedes en 41 países. En 2019, las por entonces dos compañías independientes tuvieron unas ventas 
de 36.500 millones de € (ZF) y 3.400 millones de $ (WABCO).

La oferta líder de ZF Friedrichshafen AG para el mercado de la posventa y las soluciones de flotas se 
basa en sus sólidas marcas: Lemförder, Sachs, TRW, WABCO y BOGE. Una amplia oferta de productos 
y servicios, soluciones de conectividad avanzadas para la gestión de la movilidad digital y una red de 
servicio global, apoyan y mejoran el rendimiento y la eficiencia de todo tipo de vehículos durante su ciclo 
de vida. La organización de posventa de la organización, es a la vez arquitecta y marcadora de pautas 
para el mercado del recambio de la próxima generación y el socio preferido de los gestores de flotas y 
para los clientes del mercado de piezas de recambio en todo el mundo.
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	El OnGuard CMS y OnGuardACTIVE ayudan al conductor a reconocer y responder a situaciones de conducción potencialmente peligrosas que podrían provocar una colisión por alcance. El sistema responde enviando advertencias, reduciendo automáticamente el torque del motor y accionando los frenos de base.
El CMS proporcionará alertas visuales y sonoras a través de la pantalla en el tablero de la cabina cuando el intervalo respecto al vehículo de adelante pudiera resultar en una colisión por alcance. Si se está generando una posible colisión por alcance y el conductor no realiza ninguna acción para desacelerar el vehículo, la función de frenado del CMS emite una alerta háptica (pulso de frenado breve) y desacelera automáticamente el motor.
Si aún existe la posibilidad de una colisión por alcance y el conductor no ha realizado la acción pertinente, el CMS solicitará que se accionen los frenos de base para proporcionar hasta el 50% de la potencia de frenado disponible. Cuando el CMS solicita el accionamiento de los
	Mensaje de Control Electrónico del Retardador 1 (ERC1) de la red J1939 no recibido o intermitente
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