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ถึึงเพื่่�อนร่ว่มงาน ...
อะไรทำำ�ให้ ้ZF เป็็นแบรนด์ท์ี่่�ทรงคุณุค่า่และน่่ายกย่อ่งเช่น่นี้้�? 

มันัเป็็นมากกว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา แต่ย่ังัรวมถึงึการดำำ�เนินิธุรุกิจิและความซื่่�อสัตัย์ท์ี่่�ขับัเคลื่่�อน
เราด้ว้ย วิถิีีและหลักัการของ ZF ทำำ�ให้เ้รามีีทิศิทาง จรรยาบรรณนี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิความชัดัเจนว่า่
หลักัการของความรัับผิดิชอบมีีความหมายต่อ่เราอย่า่งไร ด้ว้ยการใช้จ้รรยาบรรณหล่า่นี้้�และการ
เป็็นพัันธมิติรที่่�เชื่่�อถือืได้ ้เราเสริมิสร้า้งชื่่�อเสีียงของเรากับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์
และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ มันัทำำ�ให้เ้ราได้รั้ับชื่่�อเสีียงในฐานะกลุ่่�มคนที่่�ทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่ธ่รรมดาและ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งโดยยึดึถือืความรัับผิดิชอบและมาตรฐานทางจริยิธรรมอย่า่งแข็็งขันั 
ความซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นส่ว่นประกอบสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา

มันัไม่ส่ำำ�คัญัเลยว่า่คุณุจะทำำ�งานที่่�ไหนหรือืทำำ�อะไรให้ก้ับับริษัิัท – เราแต่ล่ะคนมีี
ความรัับผิดิชอบในการใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีีและปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณของเรา นั่่�นรวมถึงึ
พนัักงานที่่�ทำำ�งานเต็็มเวลาหรือืพาร์ท์ไทม์ท์ุกุคน รวมถึงึผู้้� บริหิารทุกุระดับัของบริษัิัท ไป
จนถึงึคณะกรรมการบริหิารและคณะกรรมการกำำ�กับั นอกจากนี้้� ผู้้�จั ดการ ZF ทุกุระดับัต้อ้งให้ ้
คำำ�แนะนำำ�และการสนับสนุนเพื่่�อให้ก้ารรายงานโดยตรงของพวกเขาทำำ�การตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งถูกู
ต้อ้ง ZF โดยรวมทั้้�งหมดมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้�

บางครั้้�ง คุณุอาจเผชิญิสถานการณ์ท์ี่่�การทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งนั้้�นไม่ช่ัดัเจน นั่่�นคือืสิ่่�งที่่�จรรยาบรรณ
ของเราสามารถช่ว่ยได้ ้หลักัจรรยาบรรณนำำ�เสนอข้อ้กำำ�หนดพื้้�นฐานสำำ�หรัับแต่ล่ะคนในการ
ปฏิบิัตัิตินด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละให้ภ้าพรวมของการทำำ�
ความเข้า้ใจค่า่นิยิมของ ZF - จััดเป็็นหมวดหมู่่�ทั่่�วไป - ‘โลกของเรา’ เกี่่�ยวกับักับักิจิการภายใน
เป็็นหลักั ‘ในโลก’ เกี่่�ยวกับัการปฏิสิัมัพัันธ์ภ์ายนอกและ ‘เพื่่�อโลก’ ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึความ
พยายามในการทำำ�ให้โ้ลกดีีขึ้้�น เราเฝ้้าติดิตามสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงและปรัับพฤติกิรรมของเรา
ตามนั้้�น

ถามตัวัเองเสมอว่า่

• การลงมือืปฎิบิัตัินิี้้�สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณของเราหรือืไม่?่
• มันัถูกูกฎหมายหรือืไม่?่
• มันัเป็็นไปตามนโยบายของเราหรือืไม่?่
• มันัเป็็นประโยชน์ต์่อ่บริษัิัทโดยรวม – ไม่ใ่ช่แ่ค่ต่่อ่บุคุคลหรือืกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งใช่ห่รือืไม่?่
• ฉัันรู้้�สึ กึสบายใจหรือืไม่ ่ถ้า้หากว่า่การกระทำำ�ของฉัันถูกูเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ?

ในฐานะบุคุคลธรรมดา เราทุกุคนมีีส่ว่นในการรัักษาและพััฒนาจุดุยืนืของ ZF กรุณุารวบรวม
หลักัการเหล่า่นี้้�เข้า้มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งและนำำ�ไปใช้ใ้นทุกุๆ วันั 

ฟรีีดริชิส์ฮ์าเฟิิน เยอรมนีี ปีี  2023.
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02
เราเคารพซึ่่�งกันัและกันั

ความหลากหลายของพนักังาน
ของ ZF เป็็นทรัพัย์ส์ินิที่่�มหาศาล

การจััดหาสภาพแวดล้อ้มที่่�พนัักงานทุกุคนได้รั้ับพลังั มีีความรู้้�สึ กึเป็็นเจ้า้ของ และความ
สามารถในการเพิ่่�มศักัยภาพสูงูสุดุของพวกเขานั้้�นมีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของพวก
เขาตลอดจนความสำำ�เร็็จโดยรวมของ ZF เองด้ว้ย

ความหลากหลายของพนัักงานของ ZF เป็็นทรัพย์ส์ินิที่่�มหาศาล เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้โ้อกาสที่่�
เท่า่เทีียมกันัในทุกุด้า้นของการจ้า้งงาน และห้า้มการเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการล่ว่งละเมิดิ รวม
ถึงึบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ศาสนา สถานะทหารผ่า่นศึกึ ถิ่่�นกำำ�เนิดิ บรรพบุรุุษุ สถานะ
การตั้้�งครรภ์ ์เพศ รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศหรือืการแสดงออก อายุ ุสถานภาพ
สมรส ความทุพุพลภาพทางร่า่งกายหรือืจิติใจ หรือืลักัษณะอื่่�นใดที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตาม
กฎหมาย ตลอดจนความก้า้วหน้า้ทางกายหรือืทางวาจาที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนา 

กรุณุารัับทราบว่า่การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิอาจเกิดิขึ้้�นในรูปูแบบใดก็ไ็ด้ ้— ทาง
วาจา ทางกาย หรือืทางสายตา — และรวมถึงึเรื่่�องตลกหรือืการใช้ค้ำำ�สแลงที่่�อาจทำำ�ให้ไ้ม่่
สบายใจหรือืเป็็นที่่�รัังเกีียจต่อ่ผู้้�อื่่ �น 

ZF คาดหวังัให้พ้นัักงานของตนเป็็นแบบอย่า่งและทำำ�ในสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้เ้พื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�อื่่ �นมีี
ส่ว่นร่ว่มในพฤติกิรรมดังักล่า่ว และห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการตอบโต้ใ้ครก็็ตามที่่�ทำำ�การร้อ้งเรีียนโดย
สุจุริติหรือืมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวนข้อ้ร้อ้งเรีียน 
ดังักล่า่ว

ถาม: “ฉันัสงสัยัว่า่เพื่่�อนร่ว่มงาน
กำำ�ลังัถูกูล่ว่งละเมิดิ ฉันัควรทำำ�
อย่า่งไร?” 

ตอบ: ถ้า้หากว่า่คุณุพบเห็็น 
ประสบหรืือสงสัยัว่า่มีกีารล่ว่ง
ละเมิดิหรืือการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
กรุณุาแจ้ง้ผู้้�จั ดัการหรืือฝ่่าย
ทรัพัยากรบุคุคลหรืือตัวัแทน
พนักังานในพื้้�นที่่�ของคุณุ เราถือื
เอาพฤติกิรรมนี้้�อย่า่งจริงิจังัและ
ไม่ย่อมให้ม้ีกีารตอบโต้ต้่อ่บุคุคล
ที่่�รายงานด้ว้ยความสุจุริติใจ
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03
เราใส่ใ่จ 
  

เป้้าหมายของเราคืือมีสีถานที่่�ทำำ�งานที่่�
ปราศจากการบาดเจ็็บและสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกที่่�ปลอดภัยัที่่�สุดุในอุตุสาหกรรมของเรา

ZF  มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและดีีต่อ่สุขุภาพให้ก้ับัพนัักงาน
แต่ล่ะคน ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้กิดินวัตักรรมและส่ง่เสริมินวัตักรรม

เป้้าหมายของเราคือืมีีสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการบาดเจ็็บและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�
ปลอดภัยัที่่�สุดุในอุตุสาหกรรมของเรา เราสร้า้งและบำำ�รุงุรัักษาระบบการจััดการด้า้นสุขุภาพ
และความปลอดภัยัที่่�จำำ�กัดัการสัมัผััสกับัอันัตรายจากการทำำ�งาน ป้้องกันัเหตุฉุุุกเฉินิ 
ปกป้้องเครื่่�องจัักร จััดการงานที่่�มีีความต้อ้งการทางร่า่งกายและจิติใจ และให้ก้ารเข้า้ถึงึสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานเพื่่�อสุขุภาพ น้ำำ ��ดื่่�ม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการรัับ
ประทานอาหารที่่�ถูกูสุขุอนามัยั

สภาพการทำำ�งานได้รั้ับการคาดหวังัให้พ้นัักงานมีีสุขุภาพแข็็งแรงและไม่เ่สี่่�ยงอันัตราย 
ZF กำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งทำำ�หน้า้ที่่�ของคุณุโดยปฏิบิัตัิติามกฎและแนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นสุขุภาพ
และความปลอดภัยั และรายงานอุบุัตัิเิหตุ ุพฤติกิรรม (เช่น่ การใช้ย้าเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมาย
หรือืการใช้ย้าในทางที่่�ผิดิ) อย่า่งเปิิดเผยหรือืเป็็นความลับั หรือืสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่
ปลอดภัยัต่อ่ผู้้�จั ดการ หัวัหน้า้งาน ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล หรือืฝ่่ายกฎหมาย

สิ่่�งนี้้�ส่ง่ผลต่อ่ฉันัได้อ้ย่า่งไร?

พนัักงานควรมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งจริงิจััง
ในกิจิกรรม EHS เช่น่ การระบุุ
อันัตราย โปรแกรมความปลอดภัยั
ตามพฤติกิรรม การปรัับปรุงุตามหลักั
สรีีรศาสตร์ใ์นที่่�ทำำ�งาน ฯลฯ ตลอด
จนดูแูลซึ่่�งกันัและกันัในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยว
กับัความปลอดภัยั

6 จรรยาบรรณ
หลักัการทั่่�วไปสำำ�หรัับพฤติกิรรมทางจริยิธรรม



ZF ต้อ้งการการรายงานข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง
แม่น่ยำำ� เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจทาง
ธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

04
เราโปร่ง่ใส

การเก็บ็บันัทึกึและการรายงานที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�ช่ว่ยให้เ้ราปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัของเรา การ
รัักษาความซื่่�อสัตัย์ท์างการเงินิและทางกฎหมายยังัสะท้อ้นให้เ้ห็็น
ถึงึชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถือืของเราในทางบวกอีีกด้ว้ย เราแต่ล่ะ
คน – ในทุกุระดับัของบริษัิัท – มีีหน้า้ที่่�ตรวจสอบความถูกูต้อ้ง
ของบันัทึกึของบริษัิัททั้้�งหมด

ตั้้�งแต่ป่ระวัตัิยิ่อ่ ใบบันัทึกึเวลา และแบบฟอร์ม์การเรีียกร้อ้งผล
ประโยชน์ ์ไปจนถึงึรายงานค่า่ใช้จ้่า่ย บันัทึกึการประกันัคุณุภาพ 
การคาดการณ์ง์บประมาณ และการยื่่�นข้อ้บังัคับั เราทุกุคนจััดการ
บันัทึกึของบริษัิัท ให้แ้น่่ใจว่า่มีีการปฏิบิัตัิติามกระบวนการภายใน 
นโยบาย และหลักัการบัญัชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปทั้้�งหมด เพื่่�อให้บ้ันัทึกึ
ของเราสะท้อ้นถึงึธุรุกรรมทั้้�งหมดได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ซื่่�อสัตัย์ ์แม่น่ยำำ�
และครบถ้ว้นในสิ่่�งที่่�คุณุบันัทึกึ การบันัทึกึเวลาที่่�ถูกูต้อ้งช่ว่ย
ป้้องกันัการเอารััดเอาเปรีียบได้ ้

พนัักงานหลายคนใช้บ้ัญัชีีค่า่ใช้จ้่า่ยทางธุรุกิจิเป็็นประจำำ� ซึ่่�งต้อ้ง
จััดทำำ�เป็็นเอกสารและบันัทึกึอย่า่งถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� ถ้า้หากว่า่คุณุไม่่
แน่่ใจว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยบางอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎเกณฑ์ท์ี่่�ตั้้�งไว้ห้รือืไม่ ่ให้ ้
ตรวจสอบกับัหัวัหน้า้งานของคุณุ

หนัังสือื บันัทึกึ บัญัชีี และงบการเงินิทั้้�งหมดของ ZF จะต้อ้งได้ ้
รัับการดูแูลในรายละเอีียดที่่�สมเหตุสุมผล สะท้อ้นถึงึธุรุกรรมของ
เราอย่า่งเหมาะสม และสอดคล้อ้งกับัการควบคุมุภายในและข้อ้
กำำ�หนดทางกฎหมายของ ZF

เงินิหรือืทรัพย์ส์ินิที่่�ไม่ไ่ด้บ้ันัทึกึไว้ห้รือื “ไม่ล่งบัญัชีี” ทั้้�งหมดจะไม่่
ได้รั้ับการยอมรัับ 

บันัทึกึทางธุรุกิจิและการสื่่�อสารมักัจะเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ และเรา
ควรใช้ค้วามระมัดัระวังัเพื่่�อให้ถู้กูต้อ้งและรอบคอบในสิ่่�งที่่�เราพูดู
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเข้า้ใจผิดิ สิ่่�งนี้้�ใช้ไ้ด้อ้ย่า่งเท่า่เทีียมกันักับัอีีเมล 
บันัทึกึช่ว่ยจำำ�ภายใน และรายงานที่่�เป็็นทางการ บันัทึกึควรได้รั้ับ
การเก็บ็รัักษาหรือืทำำ�ลายตามนโยบายการเก็บ็รัักษาบันัทึกึของ
เราเสมอ ตามนโยบายเหล่า่นั้้�น ถ้า้หากว่า่ได้รั้ับการร้อ้งขอให้เ้ก็บ็
บันัทึกึ คุณุควรดำำ�เนินิการเก็บ็บันัทึกึจนกว่า่ฝ่่ายกฎหมายจะแจ้ง้ให้ ้
คุณุทราบถึงึการเก็บ็รัักษานั้้�นไม่จ่ำำ�เป็็นอีีกต่อ่ไป

ZF ทรัสัต์ไ์ลน์์

เราจัดัเตรียีมกลไกการร้อ้งทุกุข์โ์ดยไม่เ่ปิิดเผยชื่่�อ
สำำ�หรับัการละเมิดิการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด เช่น่ การ
ต่อ่ต้า้นการผูกูขาด การฟอกเงินิ หัวัข้อ้ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้งกับั
แรงงาน สิทิธิมินุษุยชน และค่า่นิยิมอื่่�นๆ การส่ง่ทั้้ �งหมด
ที่่�ทำำ�ขึ้้ �นโดยสุจุริติสามารถทำำ�ได้โ้ดยไม่ต่้อ้งกลัวัว่า่จะ
ถูกูตอบโต้w้ww.bkms-system.net/Trustline
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เราเป็็นพันัธมิติรที่่�เชื่่�อถือืได้้

มีคีวามยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์ใ์นการ
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�
บริโิภค และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ

ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า้ ผู้้� บริโิภค และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ ของ
เรามอบความไว้ว้างใจอย่า่งมากในแบรนด์ข์องเรา และเรามุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะทำำ�ให้เ้กินิความคาดหวังัของพวกเขา เรามองว่า่พวกเขาเป็็น
สมาชิกิทีีม มาร์เ์ก็็ตเพลส ซึ่่�งสำำ�คัญัต่อ่การเติบิโตและความสำำ�เร็็จ
ของ ZF

ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติไม่ใ่ช่ภ่าระผูกูพัันฝ่่ายเดีียว – เป็็นความรัับผิดิ
ชอบที่่�เราแบ่ง่ปัันกับัซัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิของ
เรา นั่่�นคือืเหตุผุลที่่�เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิของเราปฏิบิัตัิติามหลักัการของพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา ถ้า้
หากว่า่คุณุมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบต่อ่ความสัมัพัันธ์ก์ับัซัพัพลายเออร์ ์
ช่ว่ยเราให้แ้น่่ใจว่า่เรากำำ�ลังัทำำ�ธุรุกิจิเฉพาะกับัซัพัพลายเออร์แ์ละ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�แบ่ง่ปัันความมุ่่�งมั่่�นของเราในการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกู
ต้อ้งโดยการรวมข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาและสนับสนุนการตรวจสอบ 
(ถ้า้หากมีี) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีีการปฏิบิัตัิติาม

ถ้า้หากคุณุมีีส่ว่นร่ว่มในการเลือืกซัพัพลายเออร์ใ์นนามของบริษัิัท 
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุได้เ้ลือืกอย่า่งเป็็นกลางโดยพิจิารณาจาก
ราคา ประสิทิธิภิาพ และคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารที่่�มีีให้ ้
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดการจััดซื้้�อทั้้�งหมด 

มีีความยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์ใ์นการปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ ซัพัพลาย
เออร์ ์ผู้้� บริโิภค และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ หลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ดูเูหมือืนว่า่
อาจมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์และไม่เ่สนอหรือืมอบสิ่่�งใดๆ 

แก่หุ่้้� นส่ว่นธุรุกิจิเหล่า่นี้้�เพื่่�อแลกกับัความได้เ้ปรีียบที่่�ไม่เ่หมาะสม
สำำ�หรัับบริษัิัท

ถ้า้หากว่า่คุณุทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์ห์รือืพัันธมิติรธุรุกิจิ ตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขารู้้� และรัักษาคำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�มีีต่อ่ค่า่นิยิมและ
นโยบายของเรา

ถ้า้หากว่า่ทราบว่า่อาจมีีการละเมิดิองค์ป์ระกอบใดๆ ของหลักัการ
ของพัันธมิติรทางธุรุกิจิ หรือืกฎหมายโดยพัันธมิติรทางธุรุกิจิของ 
ZF กรุณุารายงานไปที่่�ฝ่่ายการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดขององค์ก์ร

ถาม: ”ฉัันรัับผิดิชอบในการว่า่จ้า้งพัันธมิติรด้า้นการออกแบบ
รายใหม่ ่บังัเอิญิมีีเพื่่�อนทำำ� 
ธุรุกิจิออกแบบ - ฉัันสามารถจ้า้งเขาได้ห้รือืไม่?่”

ตอบ: คุณุควรเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับั
ผู้้�จั ดการของคุณุเพื่่�อขจััดความรู้้�สึ กึไม่เ่หมาะสมออกไป
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เรายุตุิธิรรม

ZF พยายามแข่ง่ขันัอย่า่งยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์แ์ละปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึงึ
กฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและการแข่ง่ขันัระหว่า่งประเทศด้ว้ย 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเราไม่ย่อมทนต่อ่:

•	 ข้อ้ตกลงต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันัหรือืการสมรู้้�ร่ ว่มคิดิกับัคู่่�แข่ง่
ที่่�แท้จ้ริงิหรือืที่่�อาจเป็็นคู่่�แข่ง่ ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัแค่เ่พีียง
ข้อ้ตกลงที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อกำำ�หนดราคาหรือืส่ว่นประกอบ
ราคา การจำำ�กัดัประเภทหรือืปริมิาณของผลิติภัณัฑ์ห์รือื
บริกิารที่่�ส่ง่มอบ การเสนอราคาประมูลู หรือืตลาดแบ่ง่ย่อ่ย

•	 การใช้ต้ำำ�แหน่่งผู้้�นำ ำ�ทางการตลาดในทางที่่�ผิดิ
•	 การตกลงการค้า้ในแนวตั้้�งที่่�ขัดัขวาง ป้้องกันั 

หรือืจำำ�กัดัการแข่ง่ขันัอย่า่งยุตุิธิรรมและเสรีี
อันัเป็็นการละเมิดิกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้

ตำำ�แหน่่งการแข่ง่ขันัของเราขึ้้�นอยู่่�กับัปััจจััยความสำำ�เร็็จทางธุรุกิจิ
ของเราเท่า่นั้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการลดการปล่อ่ยมลพิษิ ความ
ปลอดภัยัของยานพาหนะ ระบบอัตัโนมัตัิแิละข้อ้มูลู คุณุควรปฏิบิัตัิ ิ
ต่อ่ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�แข่ง่ของ ZF อย่า่งยุตุิธิรรมและ
ด้ว้ยความเคารพ ห้า้มขโมยหรือืใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�หรือื
ความลับัทางการค้า้โดยไม่ไ่ด้รั้ับความยินิยอมจากเจ้า้ของ เรา
ไม่ค่วรเอาเปรีียบใครผ่า่นแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็็นธรรม เช่น่

•	 การใช้ในทางที่ผิดหรือการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นเอกสิทธิ์
•	 การบิดเบือนข้อเท็จจริงที่เป็นสาระสำ�คัญ
•	 การสมรู้ร่วมคิดกับคู่แข่งในเรื่องราคาและเงื่อนไขอื่นๆ
•	 การละเมิดวิธีปฏิบัติในการประมูลอย่างยุติธรรม 

รวมถึงการงดการประมูลหรือการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ขายรายหนึ่งมากกว่ารายอื่นๆ

การปฏิบิัตัิดิังักล่า่วอาจผิดิกฎหมาย

ZF จััดการการมีีส่ว่นร่ว่มของเราในกิจิการของรััฐบาลและ
กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่า่งรอบคอบ และมีีทีีมงาน
ภายในที่่�ประสานงานกับัความพยายามเหล่า่นั้้�น การตัดัสินิใจ
เชิงิกลยุทุธ์เ์กี่่�ยวกับัการสนับสนุนจะดำำ�เนินิการในระดับัสูงูสุดุและ
มีีเพีียงบุคุลากรที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิเิท่า่นั้้�นที่่�เข้า้ร่ว่มในกระบวนการนี้้�  

เราอาจมีีส่ว่นร่ว่มในการอภิปิรายนโยบายในเรื่่�องที่่�มีีความ
สำำ�คัญัต่อ่ธุรุกิจิและลูกูค้า้ของเรา ในด้า้นต่า่งๆ รวมถึงึ
ความเป็็นส่ว่นตัวั ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาและความยั่่�งยืนื ที่่�
นี่่� เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่ว่ยให้ผู้้้�กำ ำ�หนดนโยบายในทุกุระดับัของ
รััฐบาลเข้า้ใจผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรม และธุรุกิจิของเรา

เราไม่เ่คยพยายามแสวงหาความได้เ้ปรีียบ
อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมผ่า่นการล็็อบบี้้� 

ด้ว้ยกิจิกรรมระดับัโลกของเราและเมื่่�อเจาะตลาดใหม่ ่เรา
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทางการค้า้ที่่�บังัคับัใช้อ้ย่า่งเคร่ง่ครััด 
และปฏิบิัตัิติามกฎและข้อ้บังัคับัที่่�ควบคุมุการควบคุมุการนำำ�
เข้า้และส่ง่ออก รวมถึงึการห้า้มส่ง่สินิค้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ถาม: “นัักการเมือืงที่่�มีีชื่่�อเสีียงในท้อ้งถิ่่�นต้อ้งการจััดงานสื่่�อที่่�
โรงงานแห่ง่ใดแห่ง่หนึ่่�งของเรา ฉัันสามารถอนุุมัตัิไิด้ไ้หม?”

ตอบ: ZF ไม่ฝั่ักใฝ่่ฝ่่ายใด - ให้อ้้า้งอิงิการตัดัสินิใจกับัแผนก
ภายในที่่�เหมาะสม

เข็็มทิศิคุณุธรรมของเรานำำ�ทางให้เ้รา
ตัดัสินิใจอย่า่งยุตุิธิรรมโดยไม่ม่ีขี้อ้ยกเว้น้

10 จรรยาบรรณ
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การตัดัสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรมและถูกู
กฎหมายหรืือไม่ค่วรเป็็นคำำ�ถามชี้้�นำำ�สำำ�หรับั
พนักังานและเจ้า้หน้า้ที่่�ของ ZF ทุกุคน 
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การทุจุริติถูกูห้า้มโดยอนุุสัญัญาระหว่า่งประเทศ กฎหมายใน
ประเทศและแนวทางภายใน ZF ไม่ย่อมรัับการติดิสินิบนในรูปูแบบ
ใดๆ ในหมู่่�พนัักงานหรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิหรือืการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ใดๆ ที่่�สามารถสร้า้งความประทับัใจให้ก้ับัอิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสม 
สิ่่�งนี้้�ใช้โ้ดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึศุลุกากรภูมูิภิาคใดๆ ที่่�ถูกูกล่า่วหา 

วัตัถุปุระสงค์ข์องของกำำ�นัล ไม่ว่่า่จะเป็็นความบันัเทิงิทางธุรุกิจิ
หรือืของขวัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หรือืพัันธมิติร
ทางธุรุกิจิอื่่�นๆ เพื่่�อสร้า้งความปรารถนาดีีและความสัมัพัันธ์ใ์นการ
ทำำ�งานที่่�ดีี ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้ได้เ้ปรีียบที่่�ไม่เ่หมาะสม

ของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองอาจไม่เ่หมาะสม แม้ว้่า่จะเป็็นเพีียง
การเสนอหรือืร้อ้งขอ ถ้า้หากว่า่สิ่่�งเหล่า่นั้้�น:

•	 เป็็นเงินิสดหรือืเทีียบเท่า่กับัเงินิสด
•	 ไม่ส่อดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิตามจารีีตประเพณีี
•	 มีีมูลูค่า่มากเกินิไป
•	 อาจถูกูมองว่า่เป็็นสินิบนหรือืสิ่่�งตอบแทน
•	 ฝ่่าฝืืนกฎหมาย

ข้อ้เสนอหรือืการรัับของขวัญัเป็็นเงินิสดเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้ม กรุณุา
ปรึกึษากับัเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหรือืการ
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดขององค์ก์ร ของขวัญัที่่�มีีมูลูค่า่สูงูหรือืของ
กำำ�นัลที่่�คุณุเชื่่�อว่า่อาจไม่เ่หมาะสม

การฟอกเงินิ (เช่น่ การใช้ธุ้รุกรรมเพื่่�อปกปิิดแหล่ง่เงินิทุนุที่่�ผิดิ
กฎหมายหรือืทำำ�ให้เ้งินิดังักล่า่วดูถููกูกฎหมาย) เป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้มโดย
เด็็ดขาด กิจิกรรมที่่�น่่าสงสัยัใดๆ ที่่�คุณุเชื่่�อว่า่อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ฟอกเงินิ ควรรายงานต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ป้้องกันัการฟอกเงินิ
ต่อ่ไปนี้้�คือืตัวัอย่า่งกิจิกรรมที่่�น่่าสงสัยับางส่ว่น:

•	 ชำ�ระเป็นเงินสด
•	 การชำ�ระเงินในสกุลเงินผิดปรกติตามสถานการณ์

หรือแตกต่างจากที่ระบุไว้ในสัญญา
•	 คำ�ขอสำ�หรับจำ�นวนเงินที่แตกต่างจาก

ที่กำ�หนดไว้ในสัญญาหรือ
•	 การชำ�ระเงินโดยบุคคลหรือบริษัทที่ไม่ใช่คู่สัญญา

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัของบุคุคล
แทรกแซงผลประโยชน์ข์อง ZF ในทางใดทางหนึ่่�ง ความขัดั
แย้ง้อาจเกิดิขึ้้�นได้เ้มื่่�อพนัักงานดำำ�เนินิการหรือืมีีผลประโยชน์ท์ี่่�
อาจทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานของตนใน ZF เป็็นไปอย่า่งเป็็นกลางและมีี
ประสิทิธิภิาพได้ย้าก ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์อ์าจเกิดิขึ้้�น
เมื่่�อพนัักงานหรือืสมาชิกิในครอบครััวของเขาหรือืเธอได้รั้ับผล
ประโยชน์ส์่ว่น
บุคุคลที่่�ไม่เ่หมาะสมอันัเป็็นผลมาจากตำำ�แหน่่งของตนที่่� ZF การ
ทำำ�งานพร้อ้มกันักับัคู่่�แข่ง่ ลูกูค้า้ หรือืซัพัพลายเออร์น์ั้้�นแทบจะเป็็น
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

ถาม: “ในการเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิ ฉันัถูกูนำำ�เสนอด้ว้ย
นาฬิกิาราคาแพง ฉันัจะเก็็บมันัไว้ไ้ด้ห้รืือไม่?่“

ตอบ: ไม่ส่ามารถรับันาฬิกิาราคาแพงได้ ้สำำ�หรับัคำำ�
ถามใดๆ กรุณุาปรึึกษากับัผู้้�จั ดัการของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�
กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ หรืือการปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดขององค์ก์ร

11 จรรยาบรรณ
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เราภูมูิใิจที่่�ได้ก้ำำ�หนดมาตรฐานระดับัสูงูและ
พนักังาน กระบวนการ และผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้

เรายึดึมั่่�นในมาตรฐานสูงูสุดุของการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและจริยิธรรม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลิติ
ผลิติภัณัฑ์ค์ุณุภาพสูงูที่่�ปลอดภัยัและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับัและมาตรฐานที่่�บังัคับั
ใช้ ้

เราคาดหวังัให้ทุ้กุคนในบริษัิัททราบและเข้า้ใจข้อ้กำำ�หนดที่่�ใช้ก้ับัการผลิติและการจััด
จำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์ ์บริกิารและเทคโนโลยีีของเรา

หลักัการเหล่า่นี้้�นำำ�ไปใช้ผ้่า่นนโยบาย กระบวนการ และโครงสร้า้งของ ZF รวมถึงึระบบการ
จััดการการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของผลิติภัณัฑ์ ์(PCMS) ของ ZF และพนัักงานและเจ้า้
หน้า้ที่่�ของเราทุกุคนปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเหล่า่นี้้� 

วางแผนเพื่่�ออนาคต

กฎหมายมีีวิวิัฒันาการด้ว้ย
ความเร็็วสูงู ดังันั้้�นจึงึเป็็นเรื่่�อง
สำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม
แนวทางของ ZF เพื่่�อทำำ�ให้ต้นเอง
เหมาะสมกับัอนาคต 

เราคาดการณ์แ์นวโน้ม้และข้อ้
กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบเพื่่�อให้ ้
แน่่ใจว่า่ทั้้�งกลุ่่�มปฏิบิัตัิติามอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง

12 จรรยาบรรณ
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คุณุต้อ้งไม่ใ่ช้ห้รืือแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูที่่�เป็็น
ความลับัของ ZF เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�นนอก
เหนืือจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ ZF

คุณุมีีบทบาทสำำ�คัญัในการช่ว่ยเราปกป้้อง ZF บรรดาสินิทรัพย์ร์วม
ถึงึข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ ZF (เช่น่ ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา แผน
ธุรุกิจิที่่�เป็็นความลับั แผนผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้แ้จ้ง้ล่ว่งหน้า้ กลยุทุธ์์
การขายและการตลาด และความลับัทางการค้า้อื่่�นๆ) เช่น่เดีียวกับั
สินิทรัพย์ท์างกายภาพ เช่น่ เงินิสด อุปุกรณ์ ์วัสัดุสุิ้้ �นเปลือืงและ
สินิค้า้คงคลังัของผลิติภัณัฑ์์

ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับั ZF ควรได้รั้ับการปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดการรัักษาความลับั

•	 ระมัดัระวังัสิ่่ �งที่่�คุณุพูดู การรัับรู้้�ว่ า่คุณุอยู่่�ที่่�ไหน ใครอยู่่�
รอบตัวัคุณุ และสิ่่�งที่่�พวกเขาอาจเห็็นหรือืได้ย้ินิเป็็นวิธิีีการที่่�
สำำ�คัญัที่่�เราทุกุคนสามารถปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ 
ZF ได้ ้

•	 ปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของเรา ติดิตามทรัพย์ส์ินิและข้อ้มูลูที่่� ZF 
มอบให้แ้ก่คุ่ณุและป้้องกันัการสูญูเสีีย การใช้ง้านในทางที่่�ผิดิ 
ของเสีียหรือืการโจรกรรม

•	 เป็็นแบบอย่า่ง แบบจำำ�ลองพฤติกิรรมที่่�ปกป้้องทรัพย์ส์ินิและ
ข้อ้มูลูของเราตลอดเวลา

•	 ตื่่�นตัวัและตระหนักั ในฐานะแนวป้้องกันัแรกของเรา คุณุ
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของไฟร์ว์อลล์ม์นุุษย์แ์ละสามารถตัดัสินิใจด้า้น
ความปลอดภัยัอย่า่งชาญฉลาด สร้า้งกำำ�แพงกั้้�นระหว่า่ง
อาชญากรไซเบอร์แ์ละโครงสร้า้งพื้้�นฐานของเรา

ถ้า้หากว่า่คุณุมีีคำำ�ถามใดๆ กรุณุาปรึกึษาฝ่่ายการรัักษาความ
ปลอดภัยัองค์ก์รของ ZF

เราเคารพในสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของทุกุคนและปกป้้องข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคลของพนัักงาน ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า้และทุกุฝ่่ายที่่�เรา
ติดิต่อ่ด้ว้ย เรารัักษาข้อ้มูลูดังักล่า่วให้ป้ลอดภัยั ใช้เ้พื่่�อจุดุประสงค์์
ทางธุรุกิจิเท่า่นั้้�นและไม่เ่ก็บ็ไว้น้านเกินิความจำำ�เป็็น

ติดิต่อ่ฝ่่ายคุ้้�มค รองข้อ้มูลู:  dataprotection@zf.com

ถาม: “ผู้้�จั ดการของฉัันขอให้ฉั้ันเข้า้สู่่�ระบบของบริษัิัท 
โดยใช้ร้หัสัผ่า่นของเธอเพื่่�อดึงึรายงานบางฉบับั - ทำำ�ได้ ้
หรือืเปล่า่?“

ตอบ: ไม่ ่มันัเป็็นการขัดัต่อ่นโยบายของ ZF ในการแบ่ง่ปััน
รหัสัผ่า่นกันั คุณุควรเตือืนผู้้�จั ดการของคุณุว่า่คุณุไม่ส่ามารถ
เข้า้ถึงึระบบนี้้�ได้ ้

13 จรรยาบรรณ
หลักัการทั่่�วไปสำำ�หรัับพฤติกิรรมทางจริยิธรรม
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เราใส่ใ่จ

เมื่่�อลูกูค้า้ของเราทำำ�ธุรุกิจิกับัเรา พวกเขา
เชื่่�อมั่่�นในคำำ�กล่า่วอ้า้งที่่�เราทำำ�เกี่่�ยวกับั
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

ความสัมัพัันธ์ข์องเรากับัซัพัพลายเออร์ ์
ลูกูค้า้ ผู้้� บริโิภคและพัันธมิติรทางธุรุกิจิ
อื่่�นๆ จะต้อ้งยุตุิธิรรม คิดิเชิงิบวกและมีี
ประสิทิธิผิล และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความ
ไว้ว้างใจและความเคารพซึ่่�งกันัและกันั
เสมอ การสร้า้งความสัมัพัันธ์เ์หล่า่นี้้�เป็็นกระ
บวนการที่่�ต่อ่เนื่่�องและต้อ้งการความมุ่่�งมั่่�น
ที่่�ยั่่�งยืนืในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มีีมาตรฐาน
ระดับัสูงู ในทุกุปฏิสิัมัพัันธ์ท์ี่่�เรามีีกับัฝ่่าย
ต่า่งๆ เหล่า่นี้้� เราต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นถึงึความ
ซื่่�อสัตัย์แ์ละความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ค่า่นิยิมของเรา

เราควรพูดูความจริงิเสมอ ทุกุสิ่่�งที่่�เราบอก
กับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้� บริโิภคและ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ จะต้อ้งเป็็นความ
จริงิ รวมถึงึฉลากผลิติภัณัฑ์ ์การโฆษณา
และการสื่่�อสารอื่่�นๆ ของเรา ไม่ไ่ปมีีส่ว่น
ร่ว่มในการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็็นธรรม หลอกลวง 

หรือืทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ ชื่่�อเสีียงเอาชนะได้ ้
ยากและสูญูเสีียได้ง้่า่ย

ใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียอย่า่งชาญฉลาดและ
สื่่�อสารอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ ถ้า้หากว่า่
คุณุแสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับั ZF บนโซ
เชีียลมีีเดีีย ให้ช้ัดัเจนว่า่คุณุไม่ไ่ด้พู้ดูใน
นามของบริษัิัท ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็น
ความลับัเกี่่�ยวกับับริษัิัท ลูกูค้า้ ซัพัพลายเอ
อร์ ์คู่่�แข่ง่หรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ และ
อย่า่โพสต์ส์ิ่่�งที่่�อาจเป็็นภัยัคุกุคาม การข่ม่ขู่่� 
การล่ว่งละเมิดิหรือืการกลั่่�นแกล้ง้

สิ่่�งนี้้�ส่ง่ผลต่อ่ฉันัได้อ้ย่า่งไร?

ถ้า้หากว่า่คุณุกังัวลว่า่คุณุอาจฟัังดูู
เหมือืนคุณุกำำ�ลังัพูดูถึงึ ZF ในโพสต์ ์
กรุณุาติดิต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุหรือื
ฝ่่ายสื่่�อสาร เพื่่�อให้เ้ราสามารถตอบ
สนองและลดอันัตรายที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นได้ ้

พื้้�นฐานของความสัมัพันัธ์ท์ี่ ่�
ดี ีคืื อ ความไว้ว้างใจ

14 จรรยาบรรณ
หลักัการทั่่�วไปสำำ�หรัับพฤติกิรรมทางจริยิธรรม
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 เราใส่ใ่จโลก

เราดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกันัและลดผลกระทบต่อ่สิ่่�ง
แวดล้อ้มและสร้า้งอนาคตที่่�ยั่่ �งยืืนและดีกีว่า่ร่ว่มกันั

ความยั่่�งยืนืที่่� ZF สร้า้งความแตกต่า่งให้ก้ับั
ชีีวิติของผู้้� คน ชุมุชนและโลกของเรา

ในการต่อ่สู้้�กั บัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิ
อากาศ การกระทำำ�ของเราแต่ล่ะคนมีีความ
สำำ�คัญักับัผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ZF มีีส่ว่นช่ว่ย
ในการลดการปล่อ่ยมลพิษิ ปกป้้องสภาพ
อากาศและเพิ่่�มความคล่อ่งตัวัที่่�ปลอดภัยั

เรามีีส่ว่นร่ว่มในเป้้าหมายการลดคาร์บ์อนใน
ห่ว่งโซ่ท่ี่่�มีีคุณุค่า่ของเรา ร่ว่มกับัซัพัพลาย
เออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

เราเคารพที่่�อยู่่�อาศัยัตามธรรมชาติขิอง
โลกและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรัักษ์์ทรัพยากร ลด
มลภาวะต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (รวมถึงึการลด
ของเสีียและการปรัับหลักัการเศรษฐกิจิ
หมุนุเวีียน) และการป้้องกันัความเสีียหาย
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
ความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่ง
ยั่่�งยืนืนี้้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการทำำ�งานของ
เรา 

ตามหลักัการเหล่า่นี้้� เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะออกแบบ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ลด
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากกระบวนการ
ทางธุรุกิจิของเรา ปรัับปรุงุการใช้พ้ลังังาน
และความพยายามด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง และสร้า้งตัวัเราให้เ้ป็็นแบบอย่า่ง
ระดับัโลก 

ในฐานะผู้้� ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี ZF ยังั
คงพึ่่�งพาการใช้แ้ร่ธ่าตุทุี่่�มีีความขัดัแย้ง้ 
อย่า่งไรก็็ตาม เราทำำ�ทุกุอย่า่งที่่�ทำำ�ได้เ้พื่่�อ
ลดส่ว่นแบ่ง่และแยกแหล่ง่ที่่�มาที่่�สำำ�คัญั
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

สิ่่�งนี้้�ส่ง่ผลต่อ่ฉันัได้อ้ย่า่งไร?

ทำำ�ส่ว่นของคุณุโดยใช้ท้รัพยากร
อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ ช่ว่ยลดการ
ปล่อ่ยมลพิษิ ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและมีี
ส่ว่นร่ว่มในความยั่่�งยืนื การรีีไซเคิลิ
และความพยายามในการเติมิเต็็ม
ของเรา

16 จรรยาบรรณ
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 เราปกป้้องผู้้�อื่  ่�น

เรารัับรองว่า่เราปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบด้า้นสิทิธิมินุุษยชน หลักัการ
ของยูเูอ็็นโกลบอลคอมแพ็็กและมาตรฐานแรงงานและสังัคมที่่�เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดับัสากล เช่น่แนวทางปฏิบิัตัิ ิILO และ OECD 

ZF เชื่่�อมั่่�นอย่า่งยิ่่�งในการส่ง่เสริมิศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ข์อง
มนุุษยชาติแิละความเท่า่เทีียมกันั การเคารพซึ่่�งกันัและกันั ความไว้ ้
วางใจ ความอดทนและความยุตุิธิรรม

หลักัการเหล่า่นี้้�ใช้ก้ับัการสรรหาพนัักงานใหม่ ่ปฏิสิัมัพัันธ์แ์ละให้ ้
กำำ�ลังัใจพนัักงานในบทบาทปัจจุบุันั และส่ง่เสริมิวิชิาชีีพของ 
พนัักงานของเรา เราเคารพในศักัดิ์์�ศรีี ความเป็็นส่ว่นตัวัและสิทิธิิ
ส่ว่นบุคุคลของทุกุคน

ห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการบังัคับั กักัขังั ผูกูมัดั ผูกูพััน หรือืแรงงานทาสและ
การค้า้มนุุษย์ท์ุกุรูปูแบบ เนื่่�องจากพวกเขาฉวยประโยชน์จ์ากบุคุคล
ที่่�ไม่ส่ามารถยินิยอมให้ก้ระทำำ�การของตนได้ ้

เราปฏิเิสธการเป็็นทาสยุคุใหม่ทุ่กุรูปูแบบ เช่น่ การค้า้มนุุษย์ ์การ
บังัคับัใช้แ้รงงาน และการแสวงประโยชน์จ์ากแรงงานเด็็ก 

งานที่่�กีีดกันัเด็็กในชีีวิติวัยัเด็็ก ศักัยภาพและศักัดิ์์�ศรีีของพวกเขา
และเป็็นอันัตรายต่อ่การพััฒนาทางร่า่งกายและจิติใจ ตามที่่�กำำ�หนด
โดยองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ ไม่ส่อดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของ 
ZF ที่่� ZF เราคำำ�นึงึถึงึอายุขุั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับการจ้า้งงานที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น
กฎหมายระดับัประเทศเสมอ

เรามุ่่�งเน้น้ความพยายามของเราในการสร้า้งบรรยากาศระหว่า่ง
พนัักงานและพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราซึ่่�งมีีการเคารพ
ซึ่่�งกันัและกันั ความไว้ว้างใจ ความอดกลั้้�นและความยุตุิธิรรม 

การสนับสนุนสิทิธิมินุุษยชนเป็็นความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมของเรา
หมายความว่า่การสังัเกตและปฏิบิัตัิติามกฎหมายเป็็นเรื่่�องของวิถิีี 
เรามีีหน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เราดำำ�เนินิการในการตัดัสินิ
ใจทางธุรุกิจิทั้้�งหมดของเรา ซึ่่�งรวมถึงึประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุุษย
ชนในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานด้ว้ย ZF ได้ด้ำำ�เนินิการ “ความมุ่่�งมั่่�นในการ
เยีียวยา” การละเมิดิใดๆ เมื่่�อมีีการระบุ ุเราปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเกี่่�ยวกับัสภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม รวมถึงึการชุมุนุุม
เสรีีภาพ เสรีีภาพในการรวมตัวัเป็็นสมาคมและการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม
กันั เราส่ง่เสริมิการประกันัสังัคมในขอบเขตความรัับผิดิชอบและ
เคารพสิทิธิใินเสรีีภาพในการแสดงความคิดิเห็็นและเสรีีภาพในการ
แสดงออก

คิดิถึงึว่า่งานของคุณุมีีผลกระทบต่อ่ผู้้� คน ถ้า้หากว่า่คุณุคิดิว่า่อาจมีี
ผลกระทบด้า้นลบต่อ่บุคุคลใดก็็ตามภายในหรือืภายนอก ZF กรุณุา
ติดิต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุ ตัวัแทนพนัักงานของคุณุ หรือื ZF ทรัสต์์
ไลน์์

ZF ตระหนัักถึงึความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมของเรา เราไม่เ่พีียงแค่่
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเหล่า่นี้้�เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัดำำ�เนินิการให้เ้หนือืกว่า่
ด้ว้ยความคิดิริเิริ่่�ม “ZF hilft” ของเราอีีกด้ว้ย

โดดเด่น่ด้ว้ยความเคารพซึ่่�งกันัและกันั ความ
ไว้ว้างใจ ความอดทนและความยุตุิธิรรม

ZF hilft	

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั “ZF hilft” สามารถ 
พบได้ท้ี่่�นี่่�: 

www.zf-hilft.de/site/zfhilft
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เราพร้อ้มให้ค้วาม
ช่ว่ยเหลืือ 
พนัักงานที่่�มีีคำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมตามกฎดังักล่า่ว สามารถติดิต่อ่
หัวัหน้า้งานได้ต้ลอดเวลา นอกจากนี้้� พวกเขายังัสามารถติดิต่อ่องค์ก์รการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบีียบ โดยเฉพาะแผนกช่ว่ยเหลือืด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ซึ่่�งพร้อ้มให้ก้าร
สนับสนุนพนัักงานของเราในเรื่่�องการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� ZF ยังัมีีเอกสารประกอบเพื่่�อชี้้�แจงกฎระเบีียบและแนวทางปฏิบิัตัิภิายใน
เพิ่่�มเติมิ

ติดิต่อ่การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดขององค์ก์ร
อีีเมล:  compliance@ZF.com

เราจััดเตรีียมช่อ่งทางการรายงานแบบไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนสำำ�หรัับการละเมิดิการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบีียบผ่า่น ZF ทรัสต์ไ์ลน์:์   
https://www.bkms-system.net/Trustline

พนัักงานของเราสามารถค้น้หาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิบนอินิทราเน็็ตได้ท้ี่่�:
https://sl.zf-world.com/Compliance
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mailto:compliance%40ZF.com?subject=Code%20of%20Conduct%3A%20Compliance
https://www.bkms-system.net/Trustline
https://sl.zf-world.com/Compliance
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โล

ก
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 - เราปลอดภัยั - เราใส่ใจ

โล
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 - เราดู

แูล - เราโปร่ง่ใส

ZF จรรยาบรรณ...
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ZF Friedrichshafen AG
ZF Forum | Headquarters 
Löwentaler Straße 20
88046 Friedrichshafen Germany

www.zf.com

https://www.zf.com
https://twitter.com/zf_konzern
https://www.facebook.com/zfgroup.global
https://www.youtube.com/channel/UCKFB9w8mLD5DcSqnYY7bVzg
https://www.xing.com/pages/zf
http://linkedin.com/company/zf-group/
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