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हरिय साहियो ं...
ZF कैसे इिन् अमूल्य और सर्ह् गर् ब ा्ंड है? 

रह तसरता  हम्रे उत््द नही ां, बसकि इस ब्रे में भी है तक हम अपन् व्यवस्र कैसे करिे हैं और ईम्नद्री कैसे 
हम्र् हौसल् बढ्िी है। ZF Way और इसके तसद ा्ंि हमें र्स् ि् तदख्िे हैं। रह आच्र सांतहि् बि्िी है तक 
जव्बदेही क् तसद ा्ंि हम्रे तलए क्् म्रने रखि् है। उन्ें ल्गू करने और एक भरोसेमांद भ्गीद्र होने के 
न्िे, हम अपने सहरोतगरोां, ग््हकोां, आपूतिताकि त्ाओां और अन्य व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां के स्थ अपनी प्रतिष्् को 
मज़बूि बन्िे हैं। रह हमें ऐसे लोगोां के समूह के रूप में प्रतिष््तपि करि् है जो अस्ध्रण क्म करिे हैं और जो 
तजमे्द्री और नैतिक म्नकोां की मज़बूि भ्वन् के स्थ हमे्् सही क्म करने क् प्रर्स करिे हैं। ईम्नद्री 
हम्री सरलि् क् मूलमांत्र है।

इससे कोई रकता  नही ां पड़ि् तक आप कह ा्ं क्म करिे हैं र् कां पनी के तलए आप क्् करिे हैं – हम में से हरेक 
व् रसति की
रह तजमे्द्री है तक वह नेक नीरि से हम्री आच्र सांतहि् क् प्लन करे। इसमें कां पनी के हर स्तर पर प्रबांधन 
सतहि हरेक पूणताक्तलक र् अां्क्तलक कमताच्री ््तमल है, रह ा्ं िक तक प्रबांधन मांडल
और परतावेक्क  मांडल भी। इसके स्थ ही, सभी स्तरोां पर ZF प्रबांधकोां को अपने म्िहि कमताच्रररोां क् म्गताद त्ान 
और समथतान करन् च्तहए ि्तक वे सही तनणतार ले सकें । ZF अखांड रूप से इस आच्र सांतहि् क् प्लन करने के 
तलए प्रतिबद है।

कभी-कभी, आपको ऐसी स्थति क् स्मन् करन् पड़ सकि् है जह ा्ं रह समझ में नही ां आि् तक सही क् र् है। 
ऐसी स्थति में ही हम्री आच्र सांतहि् मदद कर सकिी है। रह आच्र सांतहि् प्रते्क व्यसति के तलए ईम्नद्री 
से बि त्ाव करने की बुतनर्दी अपेक््एां  बि्िी है और उन मूल्योां पर ZF की समझ क् एक सांतक्प् ि तववरण देिी है 
– जो रह ा्ं स्म्न्य शे्तणरोां में प्रस् िुि है - ‘हम्री दुतनर्’ मुख्य रूप से आांिररक म्मलोां से सांबांतधि है, ‘इस दुतनर्
में’ ब्हरी व् रवह्रोां के ब्रे में है और ‘इस दुतनर् के तलए’ में हम्रे ग्ह को बेहिर बन्ने के प्रर्स ््तमल हैं। हम
बदलिी स्थतिरोां पर नज़र रखिे हैं और उन् ही ां के अनुस्र अपन् बि त्ाव तनतचिि करिे हैं।

हमे्् खुद से पूछें :

• क्् रह क्म हम्री आच्र सांतहि् के अनुरूप है?
• क्् रह क्नूनी है?
• क्् रह हम्री नीतिरोां के अनुस्र है?
• क्् रह पूरी कां पनी को ल्भ पहांच्ि् है - केवल तकसी तनतचिि व्यसति र् समूह को नही ां?
• अगर मेरे क्म स्वताजतनक कर तदए ज्एां  िो क्् मैं सहज रहांग्?

व्यसतिरोां के रूप में, हम सभी ZF की स्ख बन्ए रखने और उसे बढ्ने में रोगद्न करिे हैं। कृपर् रे तसद ा्ंि 
अपन्एां , और हर तदन, हर समर उन्ें ल्गू करें । 

Friedrichshafen, Germany, 2023.
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02
िम एक- 
दूसरे का 
सम्ाि करते िैंहिैं

ZF के कम्मचाररयो ंकी हिहिधता एक बहुत बडी संपहति िै

एक ऐस् व्ि्वरण प्रद्न करन् तजसमें सभी कमताच्री स्ति बनें, उनमें अपनेपन की भ्वन् 
हो और अपनी पूरी क्मि् िक आगे बढें  क् रोांटतक रह उनकी सरलि् के स्थ-स्थ ZF की समग् 
सरलि् के तलए भी ज़रूरी है।

ZF के कमताच्रररोां की तवतवधि् एक बहि बड़ी सांपतत्त है हम रोजग्र के सभी पहलुओां में सम्न 
अवसर प्रद्न करने के तलए दृढि् से प्रतिबद हैं और नस्ल, रांग, धमता, वरोवृद स्थति, र्ष्ट् ीर मूल, वां्, 
गभ त्ाव्थ् की स्थति
, तलांग, रौन अतभतवन्य्स, तलांग पहच्न र् अतभव्यसति
, आरु, वैव्तहक स्थति, म्नतसक र् ््रीररक तदव् र ा्ंगि् अक्मि्
, र् क्नून द््र् सांरतक्ि तकन् ही ां अन्य लक्णोां, स्थ ही स्थ तकसी भी अव ा्ंतछि ््रीररक र् मौसखक 
अतग्म
 के आध्र पर भेदभ्व र् उत्ीड़न पर प्रतिबांध लग्िे हैं। 

कृपर् ध््न रहे तक भेदभ्व और उत्ीड़न तकसी भी रूप में हो सकि् है - मौसखक, ््रीररक र् 
दृश्यगि - और इसमें वे चु�कुले र् क�्क् ््तमल हैं जो दूसरोां के तलए असहज र् आक््मक हो 
सकिे हैं। 

ZF अपने कमताच्रररोां से तमस्ल पे् करने और दूसरोां को ऐसे बि त्ाव से रोकने के तलए हर सांभव 
प्रर्स करने की उम्ीद करिी है, और हर उस व् रसति के सखल्र प्रति्ोध पर प्रतिबांध लग्िी है जो 
नेक नीरि से कोई त्क्रि करि् है र् ऐसी त्क्रि की तकसी ज ा्ंच में तहस् स् लेि् है।

रिर्् ि: “मुझे संदेि िै हक मेरे एक 
सिकमशी का उत् पीडि िो रिा िै - मैं 
क्ा करँ?” 

उि् िर: अगर आप उत्ीड़न र् 
भेदभ्व देखिे हैं, अनुभव करिे हैं 
र् उसक् सांदेह है, िो अपने प्रबांधक 
र् म्नव सांस्धन र् अपने ्थ्नीर 
कमताच्री प्रतितनतध को सूतचि करें । हम 
इस बि त्ाव को गांभीरि् से लेिे हैं और 
नेक नीरि से ररपो�ता करने व्ले तकसी 
भी व्यसति के सखल्र प्रति्ोध को 
बद त्ाश्त नही ां करिे।
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03
िम  
ध्ाि 
रखते िैं   

िमारा यि लक्ष्य िै हक िमारा उद्ोग चोट मुक्त काय्मसिल 
िो और िमारे उद्ोग में सबसे सुरहक्षत सुहिधाएं िो 

ZF हरेक कमताच्री को एक ऐस् सुरतक्ि और स्व्थ क्रता व्ि्वरण देने क् प्रर्स करिी है जो 
नव्च्र को सक्म करे और उन् हें बढ्व् दे।

हम्र् रह लक्ष्य है तक अपने उद्ोग में हम्र् क्रतास् थल चो�-मुति हो और वह ा्ं सबसे सुरतक्ि 
सुतवध्एां  होां। हम स्व्स्थ्य और सुरक्् प्रबांधन प्रण्तलरोां की ्थ्पन् और रखरख्व करिे हैं जो 
व्य्वस्तरक खिरोां के जोसखम घ�्िे हैं, आप्ि स्थति को रोकिे हैं, म्ीनोां की सुरक्् करिे हैं, 
््रीररक और म्नतसक क्मि् के क्रयों क् प्रबांधन करिे हैं, और स्व्थ क्रता सुतवध्ओां, पीने रोग्य 
प्नी और स्वच्छ भोजन सुतवध्एां  उपलब् ध कर्िे हैं।

क्म की स्थतिरोां में रह उम्ीद की ज्िी है कमताच्री स्व्थ रहेंटगे और उन्ें नुकस्न नही ां पहांचेग्। 
ZF रह अपेक्् करिी है तक आप स्व्स्थ्य और सुरक्् तनरमोां और क्रतापदतिरोां क् प्लन करके 
अपनी भूतमक् तनभ्एां  और अपने प्रबांधक, परतावेक्क, म्नव सांस्धन र् क्नूनी तवभ्ग को तकसी भी 
दुघता�न्, बि त्ाव (जैसे अवैध न्ीले पद्थयों क् सेवन र् वैध न्ीले पद्थयों क् दुरुपरोग) र् असुरतक्ि 
क्रता स्थतिरोां की खुलकर र् गोपनीर रूप से ज्नक्री दें।

यि मुझे कैसे रिभाहित करता िै?

कमताच्रररोां को ईएचएस (EHS) 
(पर त्ावरण, स्व्स्थ्य, सुरक््) गतितवतधरोां 
में सतक्र रूप से भ्ग लेने के 
तलए बढ्व् तदर् ज्ि् है जैसे तक 
जोसखम की पहच्न, बि त्ाव-आध्ररि 
सुरक्् क्रताक्म, क्रता्थल सहजि् 
(एगगोनोतमक) में सुध्र, आतद और 
स्थ ही जब सुरक्् की ब्ि आिी है िो 
एक-दूसरे क् खर्ल रखिे हैं।
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हजमे्दार व्ािसाहयक हिर्मय लेिे के हलए ZF को 
जािकारी की सटीक ररपोहटिंग की ज़ररत िोती िै

04
िम
पारदर्शी िैं

स�ीक अतभलेख रखने और ररपोत�िंग करने से हमें अपनी क्नूनी और 
तनर्मक अपेक््एां  पूरी करने में मदद तमलिी है। तवत्तीर और क्नूनी 
ईम्नद्री बन्ए रखने से हम्री प्रतिष्् और तवश्वसनीरि् पर भी 
सक्र्त्मक असर पड़ि् है। हममें से हरेक पर - हम्री कां पनी के हर स्तर 
पर - कां पनी के सभी अतभलेखोां की स�ीकि् सुतनतचिि करने की तजमे्द्री 
है।

ररजू़म, �्इम ्ी� और ल्भ द्वे के रॉमता से लेकर व्यर ररपो�ता, गुणवत्त् 
आश्व्सन अतभलेख, बज� पूव त्ानुम्न और तनर्मक तववरणोां िक, हम 
कां पनी के सभी अतभलेखोां की देखरेख करिे हैं। सभी आांिररक प्रतक्र्ओां, 
नीतिरोां और आम िौर पर स्वीकृि लेख् तसद ा्ंिोां क् प्लन करन् सुतनतचिि 
करें  ि्तक हम्रे अतभलेख सभी लेनदेन स�ीक रूप से प्रतितबांतबि करें । 
आप जो अतभलेसखि करिे हैं उसमें ईम्नद्र, स�ीक और पूणता रहें। सही 
समर पर अतभलेसखि करने से ्ोषण से बच् ज् सकि् है।

कई कमताच्री तनरतमि रूप से व्य्वस्तरक व्यर ख्िोां क् उपरोग करिे 
हैं, तजन्ें सही ढांग से प्रलेसखि और अतभलेसखि करन् च्तहए। अगर 
आपको ठीक से पि् नही ां तक कोई तनतचिि व्यर वैध है र् नही ां, िो अपने 
परतावेक्क से सांपकता  करें ।

ZF की सभी बतहरोां, अतभलेखोां, ख्िोां और तवत्तीर तववरणोां क् उतचि ढांग 
से रखरख्व करन् च्तहए, हम्रे लेनदेन सही ढांग से तदख्ने च्तहए, और 
रे सभी ZF के आांिररक तनरांत्रणोां और क्नूनी अपेक््ओां के अनुरूप होने 
च्तहए।

अतभलेसखि न की गरी ां र् “बतहरोां से ब्हर” की तनतधर ा्ं र् सांपतत्त 
(असे�्स) स्वीक्र नही ां की ज्एां गी। 

व्य्वस्तरक अतभलेख और सांपे्रषण अक्सर स्वताजतनक हो ज्िे हैं, 
और गलिरहमी से बचने के तलए, हम जो कहिे हैं उसमें स�ीक और 
तवच्र्ील होने के तलए हमें सिकता  रहन् च्तहए। रह ई-मेल, आांिररक 
ज््पनोां (मेमो) और औपच्ररक ररपो�ता पर भी सम्न रूप से ल्गू है। 

अतभलेखोां क् रखरख्व र् नष्करण हमे्् हम्री अतभलेख प्रतिध्रण 
(रर�ेन्न) नीतिरोां के अनुस्र होन् च्तहए। उन नीतिरोां के अनुस्र, अगर 
अतभलेखोां के रखरख्व क् अनुरोध तकर् ज्ि् है, िो आपको ऐस् िब 
िक करन् च्तहए जब िक तक क्नूनी तवभ्ग आपको सूतचि न करे तक 
प्रतिध्रण अब ज़रूरी नही ां है।

ZFची ट्र स्टलाइि

हम्रे प्स तवश्व्स-रोधी, हव्ल् क्रोब्र, श्म सांबांधी तवषरोां, 
म्नव्तधक्रोां और अन्य मूल्योां जैसे अनुप्लन उल्ांघनोां के 
तलए एक अन्मी त्क्रि िांत्र है। नेक नीरि से तकए गए सभी 
सांपे्रषण, प्रति्ोध से डरे तबन् तकए ज् सकिे हैं।

www.bkms-system.net/Trustline
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िम भरोसेमंद 
भागीदार िैं

ग्रािको,ं आपूहत्मकता्मओ,ं उपभोक्ताओ ंऔर 
व्ािसाहयक भागीदारो ंके साि अपिी 
बातचीत में हिष्पक्ष और ईमािदार रिें

हम्रे आपूतिताकि त्ा, ग््हक, उपभोति् और अन्य व्य्वस्तरक भ्गीद्र 
हम्रे ब ा्ंडोां पर बहि अतधक भरोस् करिे हैं, और हम उनकी अपेक््ओां 
पर खर् उिरने की कोत्् करिे हैं। हम उन्ें ब्ज़्र में मौजूद अपने �ीम 
सदसोां के रूप में देखिे हैं - जो ZF की िरक्ी और सरलि् के तलए 
ज़रूरी हैं।

ईम्नद्री एकिरर् द्तरत्व नही ां है - रह एक तजमे्द्री है तजसे हम अपने 
आपूतिताकि त्ाओां और व् रवस्र भ्गीद्रोां के स्थ-स्थ तनभ्िे हैं। इसतलए 
हम च्हिे हैं तक हम्रे आपूतिताकि त्ा और व्य्वस्तरक भ्गीद्र हम्रे 
व्य्वस्तरक भ्गीद्र तसद ा्ंिोां पर चलें। अगर आप तकसी आपूतिताकि त्ा 
के स्थ क्म करने के तलए तजमे्द्र हैं, िो रह सुतनतचिि करने में हम्री 
मदद करें  तक हम केवल उन आपूतिताकि त्ाओां और व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां के 
स्थ व् रवस्र करें  जो ठेक्-सांबांधी प्र्वध्न ््तमल करके और जह ा्ं ल्गू 
हो, उनक् प्लन सुतनतचिि करने के तलए लेख्परीक्् की सह्रि् से क्म 
करने की हम्री प्रतिबदि् पर क्रम रहें।

अगर आप कां पनी की ओर से आपूतिताकि त्ा चुनने में ््तमल हैं, िो रह 
सुतनतचिि करें  तक आप प्रद्न तकए गए उत््द र् सेव् की कीमि, तनष्प्दन 
और गुणवत्त् के आध्र पर उन्ें तनष्पक् रूप से चुन रहे हैं। सभी खरीद 
आवश्यकि्ओां क् प्लन करें । 

ग््हकोां, आपूतिताकि त्ाओां, उपभोति्ओां और व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां के स्थ 
अपनी चच त्ाओां में तनष्पक् और ईम्नद्र रहें। ऐसी तकसी भी चीज़ से बचें 
जो तहिोां के सांभ्तवि �कर्व जैसी तदखिी हो, और कां पनी के तलए अनुतचि 
ल्भ के बदले में इन व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां को कुछ भी पे्क् न दें  र् 
प्रद्न न करें ।

अगर आप तकसी आपूतिताकि त्ा र् व्य्वस्तरक भ्गीद्र के स्थ क्म करिे 

हैं, िो सुतनतचिि करें  तक वे हम्रे मूल्योां और नीतिरोां को ज्निे होां और उन 
पर अपनी प्रतिबदि् क्रम रखें।

अगर आपको ZF व्य्वस्तरक भ्गीद्र द््र् व्य्वस्तरक भ्गीद्र 
तसद ा्ंिोां र् क्नून के तकसी भी ित्व के सांभ्तवि र् व्स्ततवक उल्ांघन के 
ब्रे में पि् है, िो कृपर् कॉपगोरे� अनुप्लन को रह सूतचि करें ।

प्रश्न: “मैं कोई नर् तडज़्इन भ्गीद्र तनरुति करने के तलए 
तज़मे्द्र हूँ। सांरोग से, मेर् कोई दोस्त तडज़्इन 
व्यवस्री है - क्् मैं उसे तनरुति कर सकि् हूँ?”

उत्तर: इसे अनुतचि समझने की कोई भी सांभ्वन् खत्म करने के 
तलए आपको अपने प्रबांधक को इस सांभ्तवि तहि �कर्व के 
ब्रे में बि्न् च्तहए।

9 आचार संहिता 
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िम  
हिष्पक्ष िैं

ZF तनष्पक् और ईम्नद्री से, और अांिरर्ष्ट् ीर तवश्व्स-रोधी 
और प्रतिस्पध त्ा क्नूनोां सतहि ल्गू क्नूनोां और तवतनरमोां क् 
पूर्-पूर् प्लन करिे हए प्रतिस्पध त्ा करन् च्हिी है। 

तव्ेष रूप से, हम तनम्नतलसखि बद त्ाश्त नही ां करिे:

• व्स्ततवक र् सांभ्तवि प्रतिस्पतधतारोां के स्थ प्रतिस्पध त्ा-रोधी 
कर्र र् तमलीभगि, कीमिें र् उसके घ�क िर करने, 
तविररि तकए गए उत््दोां र् सेव् की तकस्ें र् म्त्र् सीतमि 
करने, बोतलरोां में हेर्रेरी र् ब्ज़्रोां को और भी छो�े 
तहस्ो में ब ा्ं�ने के उदे्श्य से तकए गए समझौिे इत््तद;

• एक नेिृत्वक्री ब्ज़्र स्थति क् दुरुपरोग;
• लांबवि समझौिे जो ल्गू क्नूनोां के उल्ांघन में तनष्पक् और 

मुति प्रतिस्पध त्ा को घ�्िे हैं, रोकिे हैं र् प्रतिबांतधि करिे हैं।

प्रतिस्पध त्ा की हम्री स्थति पूरी िरह से हम्रे व्य्वस्तरक सरलि्  
क्रकोां, तव्ेषकर उत्सजतान में कमी, व्हन सुरक््, स्वच्लन और डे�् 
पर आध्ररि है। आपको ZF के ग््हकोां, आपूतिताकि त्ाओां और प्रतिस्पतधतारोां 
के स्थ तनष्पक् और सम््नपूवताक बि त्ाव करन् च्तहए। म्तलक की 
सहमति के तबन् म्तलक्न् र् व् रवस्र की गुप्त ज्नक्री चोरी करन् 
र् तकसी दूसरे िरीके से लेन् प्रतिबांतधि है। हमें व्यवह्र की अनुतचि 
क्रतापदतिरोां के जररए तकसी क् ल्भ नही ां उठ्न् च्तहए जैसे:

• वत्ेष्धतक्र से प्र्प्ि ज्नक्री क् दुरुपरोग र् प्रक�ीकरण;
• स्पष्� िथ्रोां की गलि व्र्ख्र् करन्;
• मूल्र-नतर्ध्रण और अन्र ्र्िोां पर प्रितस्पर्धतरोां से मतलीभगि;
• ््ांि अवधत मेां बोली लग्ने सहति उचति बोली-प्रक्रतर् क् 

उल्लांघन करन्, र् एक वतक्रेि् को दूसरोां पर ल्भ 

ऐसी क्रतापदतिर ा्ं गैर-क्नूनी भी हो सकिी हैं।

ZF सरक्री म्मलोां और स्वताजतनक नीति प्रतक्र् में हम्री अनुबदि् 
क् स्वध्नीपूवताक प्रबांधन करिी है और इसके प्स आांिररक 
दल हैं जो उन प्रर्सोां क् सांरोजन करिे हैं। तकसी के समथतान के 
ब्रे में रणनीतिक तनणतार उच्चिम स्तरोां पर ही तलए ज्िे हैं और 
केवल अनुमति-प्र्प्त कमताच्री ही इस प्रतक्र् में भ्ग लेिे हैं।  

हम गोपनीरि्, बौसदक सांपद् और अकु्ण्णि् सतहि सभी के्त्रोां 
की उन नीतिगि चच त्ाओां में ््तमल हो सकिे हैं जो हम्रे व् रवस्र 
और ग््हकोां के तलए महत्वपूणता होां। रह ा्ं, हम हर स्तर पर हम्रे 
उत््दोां, हम्री नरी चीजोां और हम्रे व्यवस्र को समझने में 
सरक्र के नीति तनम त्ाि्ओां की मदद करने क् प्रर्स करिे हैं।

हम ल्मबांदी (लॉतबांग) क्रतापदतिरोां के जररए कभी 
भी अनुतचि ल्भ प्ने क् प्रर्स नही ां करिे। 

हम्री वैतश्वक गतितवतधरोां के स्थ और नए ब्ज्रोां क् दोहन करिे 
समर, हम ल्गू व् रवस्र तनरमोां क् सख्ी से प्लन करिे हैं और 
आर्ि और तनर त्ाि तनरांत्रणोां को ््तसि करने व्ले तनरमोां और 
तवतनरमोां के स्थ-स्थ सभी ल्गू प्रतिबांधोां क् प्लन करिे हैं।

प्रश्न: “कोई ्थ्नीर प्रतसद र्जनेि् हम्रे तकसी प्रतिष््न में 
मीतडर् क्रताक्म आरोतजि करन् च्हि् है - क्् मैं इसे स्वीक्र 
कर सकि् हां?”

उत्तर: ZF गैर-पक्प्िी है – रह तनणतार उपरुति आांिररक तवभ्ग 
पर छोड़ दें।

िमारा िैहतक दायरा हबिा हकसी अपिाद के हिष्पक्ष 
हिर्मय लेिे में िमारा माग्मदर््मि करता िै
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हिर्मय िैहतक और कािूिी िै या ििी,ं यि ZF के िरेक कम्मचारी 
और अहधकारी के हलए माग्मदर््मक रिश्न िोिा चाहिए 

07
हम नैतिक हैं

अांिरर्ष्ट् ीर समे्लनोां, र्ष्ट् ीर क्नूनोां और आांिररक तद््तनदके ट्ोां ने 
भ्रष््च्र पर रोक लग् दी है। ZF कमताच्रररोां र् व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां 
के बीच तकसी भी प्रक्र की ररश्विखोरी, र् कोई भी ऐसी व्य्वस्तरक 
क्रतापदति बद त्ाश्त नही ां करिी जो अनुतचि प्रभ्व क् आभ्स भी पैद् कर 
सकिी है। रह तकन् ही ां भी कतथि के्त्रीर रीति-ररव्जोां के ब्वजूद ल्गू है। 

उपद्न (गे्च् रु�ी) क् उदे्श्य, च्हे वह व्य्वस्तरक मनोरांजन हो र् 
उपह्र तजसमें ग््हक, आपूतिताकि त्ा, र् अन्य व्य्वस्तरक भ्गीद्र ््तमल 
होां, सद््वन् और अचे्छ क्मक्जी सांबांध बन्न् है, न तक अनुतचि ल्भ 
प्र्प्त करन्।

उपह्र और मनोरांजन भी अनुतचि हो सकिे हैं, भले ही वे केवल प्रस् ि्तवि 
कतए गए र् म ा्ंगे गए होां, अगर वे:

• नकद हैं र् नकदी के बर्बर होां;
• ररव्ज़ी व्य्वस्तरक क्रतापदति के स्थ असांगि होां;
• मूल्य बहि ज् र्द् हो;
• ररश्वि र् उसकी अद्रगी के रूप में देख् ज्ए;
• क्नून के तवरुद हो।

नकद उपह्र देन् र् लेन् मन् है। कृपर् अपने अनुप्लन अतधक्री र् 
कॉपगोरे� से चच त्ा करें  उल् लेखनीर मूल्य के उपह्र र् कोई ऐसे उपह्र हो 
आपको अनुतचि लगिे होां।

हव्ल् क्रोब्र (र्नी, धन क् अवैध स्ोि छुप्ने के तलए लेनदेन क् 
उपरोग करन् र् ऐसे धन को वैध तदख्न्) सख् मन् है। कोई भी ऐसी 
सांदेह्स्पद गतितवतध तजसमें आपको लगि् है तक हव्ल् क्रोब्र ््तमल 
है, हव्ल् क्रोब्र-रोधी अतधक्री को सूतचि करन् च्तहए।
रह ा्ं ऐसी सांतदग्ध गतितवतध के कुछ उद्हरण तदए गए हैं:

• नकद मेां भुगि्न;
• परतस्थतितरोां को देखिे हुए र् अनुबांध मेां सूचीबद्ध 

चीजोां से अलग मुद्र्ओां मेां कतए गए भुगि्न;
• भुगि्न र््त के लतए अनुरोध जो अनुबांध 

मेां ज़रूरी से अलग हो; र्
• कतसी व्रक्ित र् कांपनी द्व्र् कतए गए 

भुगि्न जो अनुबांध मेां ््मतल न होां।

कोई तहि �कर्व िब होि् है जब तकसी व्यसति क् तनजी तहि तकसी भी 
िरह से ZF के तहिोां में दखल देि् है। कोई तहि �कर्व िब पैद् हो सकि् 
है जब कोई कमताच्री ऐसी क्रताव्ई करि् है र् अपने तहि स्धि् है तजससे 
ZF के तलए उसके क्म को तनष्पक् और प्रभ्वी ढांग से करन् कतठन हो 
सकि् है। तहि �कर्व िब भी पैद् हो सकि् है जब कोई कमताच्री, र् 
उसके पररजन, ZF में अपनी स्थति के पररण्मस्वरूप अनुतचि व्यसतिगि 
ल्भ प्र्प्त करिे होां। तकसी प्रतिस् पधधी, ग््हक र् आपूतिताकि त्ा के तलए एक 
स्थ क्म करने से लगभग हमे्् तहि �कर्व होि् ही है।

प्र्् न: “तकसी व् रवस्र र्त्र् पर, मुझे एक महांगी घड़ी उपह्र 
में दी ज्िी है, क्् मैं उसे रख सकि् हां?”

उत्तर: कोई भी महांगी घड़ी स्वीक्र नही ां की ज् सकिी। तकन् ही ां 
भी प्रश्नोां के तलए, अपने प्रबांधक, अनुप्लन अतधक्री, र् 
कॉपगोरे� अनुप्लन से सल्ह लें।

11 आचार संहिता 
नैतिक बि त्ाव के स्म्न्य तसद ा्ंि
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िम िमेर्ा  
पालि करते िैं

िमें अपिे हलए उच्च मािक तय करिे पर गि्म 
िै, और िमारे कम्मचारी, रिहरियाएं और उत्ाद 
लागू कािूिी अपेक्षाएं का पालि करते िैं

हम क्नूनी और नैतिक आचरण के उच्चिम म्नकोां पर खरे उिरिे हैं और उच्च गुणवत्त् व्ले ऐसे 
उत््द बन्ने के तलए प्रतिबद हैं जो सुरतक्ि होां और ल्गू क्नूनोां, तवतनरमोां और म्नकोां क् प्लन 
करिे होां। 

हमें रह उम्ीद है तक हम्री कां पनी में हर कोई हम्रे उत््दोां, सेव्ओां और प्रौद्ोतगतकरोां के उत््दन 
और तविरण पर ल्गू होने व्ली अपेक््एां  ज्नि् और समझि् है।

रे तसद ा्ंि ZF की नीतिरोां, प्रतक्र्ओां और सांरचन्ओां के जररए अमल में ल्ए ज्िे हैं, तजसमें ZF की 
उत््द अनुप्लन प्रबांधन प्रण्ली (PCMS) ््तमल है, और हम्रे सभी कमताच्री और अतधक्री इन 
म्नकोां पर हमे्् क्रम हैं। 

भहिष्य के हलए योजिा

कोई भी क्नून बड़ी ही िेजी से 
तवकतसि होि् है, इसतलए रह ज़रूरी है 
तक हम भतवष्य के तलए खुद को िैर्र 
करने के तलए ZF Way क् प्लन करें । 

हम पूरे समूह में तबन् तकसी रोक-�ोक 
के अनुप्लन सुतनतचिि करने के तलए 
रुझ्नोां और तनर्मक अपेक््ओां के 
प्लन की उम् मीद करिे हैं।

12 आचार संहिता 
नैतिक बि त्ाव के स्म्न्य तसद ा्ंि
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िम  
सुरहक्षत िैं

आपको ZF ि् यिसाय के संचालि के अलािा हकसी 
भी उदे्श्य के हलए ZF की कोई भी गोपिीय जािकारी 
इस् तेमाल या साझा ििी ंकरिी चाहिए

ZF को सुरतक्ि रखने के तलए हम्री मदद करने में आपकी भूतमक् बहि 
ही महत्वपूणता है। सांपतत्त में ZF की म्तलक्न् ज्नक्री (जैसे बौसदक 
सांपद्, गोपनीर व्य्वस्तरक रोजन्एां , अघोतषि उत््द रोजन्एां , तबक्ी 
और तवपणन रणनीतिर ा्ं, और अन्य व्य्प्ररक रहस), स्थ ही स्थ नकद, 
उपकरण, आपूतिता और उत््द सूची जैसी भौतिक सांपतत्त ््तमल है।

ZF के ब्रे में सभी प्रक्र की गैर-स्वताजतनक ज्नक्री उसकी गोपनीरि् 
अपेक््ओां के स्थ समझी ज्नी च्तहए।

• जो भी कहें सोच-समझकर कहें। आप कह ा्ं हैं, आपके आस-
प्स कौन है, और वे क्् देख सकिे हैं, इसके ब्रे में ज्गरूक 
होन् र् ध् र्न लग्कर सुनन् एक महत्वपूणता िरीक् है तजससे 
हम सभी ZF की बौसदक सांपद् की रक्् कर सकिे हैं।

• हम्री सांपतत्त की रक्् करें । ZF ने आपको जो सांपतत्त और 
ज्नक्री सौांटपी है, उस पर नज़र रखें और उसे नुकस्न, 
दुरुपरोग, बब त्ाद र् चोरी होने से बच्एां ।

• एक तमस्ल क्रम करें । आद त्ा बि त्ाव जो हर समर हम्री 
सांपतत्त और ज्नक्री की रक्् करि् है।

सिकता  और ज्गरूक रहें। हम्री रक्् की पहली पांसति के रूप में, आप 
म्नवीर अभेद्ि् (र्ररव्ल) क् तहस्् हैं और बुसदम्नी से सुरक्् तनणतार 
लेने में सक्म हैं, स्इबर अपर्तधरोां और हम्रे बुतनर्दी ढ ा्ंचे के बीच एक 
दीव्र की िरह खडे़ हैं।

अगर आपके कोई प्रश्न होां, िो कृपर् ZF की कॉपगोरे� सुरक्् से सल्ह लें।

हम सभी की गोपनीरि् के अतधक्र क् सम््न करिे हैं और अपने 
कमताच्रररोां, आपूतिताकि त्ाओां, ग््हकोां और हर उस दूसरे पक् के व्यसतिगि 
डे�् की रक्् करिे हैं, तजनके स्थ हम व् रवस्र करिे हैं। हम ऐस् डे�् 

सुरतक्ि रखिे हैं, तजसक् उपरोग केवल ज़रूरी व्य्वस्तरक उदे्श्य 
के तलए होि् है, और इसे ज़रूरि से ज् र्द् समर िक अपने प्स नही ां 
रखिे।रखिे।

डे�् सांरक्ण से सांपकता  करें :   dataprotection@zf.com

प्र्् न: “मेरी प्रबांधक ने मुझे उसके प्सवडता के इस् िेम्ल से 
कां पनी के तसस् �म पर लॉग ऑन करने के तलए कह् ि्तक कुछ 
ररपो�ता ह्तसल की ज् सकें  - क्् रह ठीक है?“

उत्तर: नही ां, प्सवडता स्झ् करन् ZF नीति के तवरुद है। आपको 
अपने प्रबांधक को रह र्द तदल्न् च्तहए तक आपके प्स इस 
तसस् �म िक कोई पहांच नही ां है।

13 आचार संहिता 
नैतिक बि त्ाव के स्म्न्य तसद ा्ंि
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िम सािधाि िैं

जब हम्रे ग््हक हम्रे स्थ व् रवस्र करिे हैं, 
िो वे हम्रे उत््दोां के ब्रे में तकए गए द्वोां पर 
भरोस् करिे हैं।

हम्रे आपूतिताकि त्ाओां, ग््हकोां, उपभोति्ओां 
और अन्य व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां के स्थ हम्रे 
सांबांध तनष्पक्, सक्र्त्मक, और उत््दक, और 
हमे्् आपसी तवश्व्स और सम््न पर आध्ररि 
होने च्तहए। रे सांबांध बन्न् एक तनरांिर प्रतक्र् 
है और इसमें व्य्वस्तरक आचरण के उच्च 
म्नकोां के तलए एक ्थ्री प्रतिबदि् ज़रूरी 
है। इन पक्ोां के स्थ हम्री हर ब्िचीि में हमें 
ईम्नद्री और अपने मूल्योां पर प्रतिबदि् 
तदख्नी च्तहए।

हमें हमे्् सच बोलन् च्तहए। हम अपने 
ग््हकोां, आपूतिताकि त्ाओां, उपभोति्ओां और अन्य 
व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां को जो कुछ भी बि्िे 
हैं, वह हम्रे उत््द लेबल, तवज््पन और अन्य 
सांपे्रषणोां सतहि सच पर आध्ररि होन् च्तहए। 
कोई भी अनुतचि, भ्र्मक र् उलझनक्री 
क्रतापदतिर ा्ं न अपन्एां । प्रतिष्् बड़ी मुसकिल 
से ह्तसल होिी है और आस्नी से खो ज्िी है।

सो्ल मीतडर् क् बुसदम्नी से इस् िेम्ल 
करें  और तजमे्द्री से सांपे्रषण करें । अगर 
आप सो्ल मीतडर् पर ZF के ब्रे में त�प्पणी 
करिे हैं, िो रह स्पष् करें  तक आप कां पनी 
की ओर से नही ां बोल रहे। कां पनी, हम्रे 
ग््हकोां, आपूतिताकि त्ाओां, प्रतिस्पतधतारोां, र् अन्य 
व्य्वस्तरक भ्गीद्रोां के ब्रे में कभी भी 
गोपनीर ज्नक्री न बि्एां , और कभी भी 
ऐस् कुछ भी पोस्ट न करें  जो धमक्ने, डर्ने, 
उत्ीड़न र् बदम््ी क् क्रण बने।

यि मुझे कैसे रिभाहित करता िै?

अगर आपको रह तचांि् है तक आपने 
ब्द में महसूस तकर् तक तकसी पोस्ट 
में बोलिे हए आपने ZF के तलए कुछ 
कह ड्ल्, िो अपने प्रबांधक र् 
सांपे्रषण तवभ्ग से सांपकता  करें  ि्तक हम 
प्रतितक्र् दे सकें  और इसमें हए तकसी 
भी नुकस्न को कम कर सकें ।

हकसी भी अचे् ररशे् का आधार भरोसा िोता िै

14 आचार संहिता 
नैतिक बि त्ाव के स्म्न्य तसद ा्ंि
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15 आचार संहिता 
नैतिक बि त्ाव के स्म्न्य तसद ा्ंि
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िमें अपिे
ग्रि की 
हचंता िै

िम पया्मिररीय रिभािो ंको रोकिे और कम करिे के
तरीको ंसे काम करते िैं, और एक अहधक अकु्षर् र 
और बेितर साझा भहिष्य का हिमा्मर करते िैं

ZF में अकु्ण् णि् लोगोां के जीवन, समुद्रोां और 
हम्रे ग्ह में बहि बड़् रकता  ल्िी है।

जलव्रु पररवितान के सखल्र लड़्ई में, हममें से 
हरेक की क्रताव्ई म्रने रखिी है, तजससे हम्रे 
उत््दोां के स्थ, ZF उत्सजतान को कम करने, 
जलव्रु की रक्् करने और सुरतक्ि पररवहन को 
बढ्ने में रोगद्न देिी है।

हम अपने आपूतिताकि त्ाओां और व् रवस्र 
भ्गीद्रोां के स्थ तमलकर, अपनी मूल्य शृ्ांखल् 
के स्थ क्बतानरतहि पर त्ावरण के लक्ष्योां में 
रोगद्न देिे हैं।

हम अपने ग्ह की प्र्कृतिक आव्स व् रवस् थ् 
क् सम््न करिे हैं और सांस्धनोां के सांरक्ण, 
पर त्ावरण प्रदूषण घ�्ने (अपत्ष् नू्यनीकरण 
और पररग्मी अथताव्यव्थ् तसद ा्ंि अपन्ने 
सतहि) और पर त्ावरणीर क्ति को रोकने को 
प्रतिबद हैं। 
अकु्ण् ण पर त्ावरण सांरक्ण के तलए रह प्रतिबदि्
हम्रे क्म क् मूलमांत्र है। 

इन तसद ा्ंिोां के अनुस्र, हम पर त्ावरण के 
अनुकूल उत््द िैर्र करने को प्रतिबद हैं, 
हम्री व्य्वस्तरक प्रतक्र्ओां क् पर त्ावरणीर 
प्रभ्व घ�्िे हैं, अपने ऊज त्ा उपरोग और 
पर त्ावरणीर प्रर्सोां में लग्ि्र सुध्र करिे हैं, 
और खुद को एक वैतश्वक आद त्ा सांस् थ् के रूप 
में ्थ्तपि करिे हैं। 

एक प्रौद्ोतगकी प्रद्ि् के रूप में, ZF सांघषता्ील 
खतनजोां के उपरोग पर तनरांिर तनभतार है; तरर भी, 
हम उनके तहसे् घ�्ने और  सांघषता्ील स्ोिोां को 
प्रभ्वी ढांग से ह�्ने क् हर सांभव प्रर्स करिे 
हैं।

यि मुझे कैसे रिभाहित करता िै?

सांस्धनोां के तजमे्द्री से इस् िेम्ल, 
उत्सजतान रोकने में मदद, पर त्ावरण 
क्नूनोां और तवतनरमोां के प्लन करने 
के जररए, और हम्री अकु्ण् णि्, 
पुन्् चक्ण (ररस्इस्लांग) और 
पुनःपूतिता (ररप् लेतन्मेंट�) प्रर्सोां में भ्ग 
लेकर अपनी सतक्र भूतमक् तनभ्एां ।

16 आचार संहिता 
नैतिक बि त्ाव के स्म्न्य तसद ा्ंि
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िम दूसरो ं
की रक्षा
करते िैं

हम रह सुतनतचिि करिे हैं तक हम म्नव्तधक्र तवतनरमोां, सांरुति र्ष्ट्  
के वैतश्वक तसद ा्ंिोां कॉमै्क्ट, और म्न्यि् प्र्प्त अांिरर्ष्ट् ीर श्म और 
स्म्तजक म्नकोां जैसे आईएलओ (ILO) और ओईसीडी (OECD) 
तद््तनदके ट् के अनुस्र क्म करें । 

ZF सभी म्नव ज्तिरोां की म्नवीर गररम् और सम्नि्, आपसी सम््न, 
भरोसे, सहन्ीलि् और तनष्पक्ि् को बढ्व् देने में दृढि् से तवश्व्स रखिी 
है।

रे तसद ा्ंि नए कमताच्रररोां की भिधी, कमताच्रररोां के स्थ ब्िचीि और 
उनकी विताम्न भूतमक् को बढ्व् देने और हम्रे कमताच्रररोां की पे्ेवर 
पदोन्नति के तलए ल्गू हैं। हम हरेक व्यसति की गररम्, गोपनीरि् और 
व्यसतिगि अतधक्रोां क् सम््न करिे हैं।

जबरन, कैद, बांधुआ, तगरतमत�र्, र् गुल्म मज़दूरी और सभी प्रक्र की 
म्नव िस्करी पर रोक है क्ोांटतक वे ऐसे लोगोां क् अनुतचि ल्भ उठ्िे हैं 
जो अपने क्रयों के तलए सहमति देने में सक्म नही ां हैं।

हम म्नव िस्करी, बांधुआ मज़दूरी और ्ोषणक्री ब्ल मज़दूरी जैसी 
आधुतनक गुल्मी के तकसी भी रूप को अस्वीक्र करिे हैं। 

वह क्म जो बच्चोां को उनके बचपन, उनकी क्मि् और उनकी गररम् 
से वांतचि करि् है, और जो ््रीररक और म्नतसक तवक्स के तलए 
ह्तनक्रक है, जैस् तक अांिर त्ाष्ट् ीर श्म सांगठन द््र् पररभ्तषि है, ZF के 
मूल्योां के तवरुद है। ZF में, हम हमे्् र्ष्ट् ीर क्नून में तनध त्ाररि रोजग्र के 
तलए नू्यनिम आरु क् प्लन करिे हैं।

हम अपने कमताच्रररोां और हम्रे व् रवस्र भ्गीद्रोां के बीच एक ऐस् 
म्हौल बन्ने के अपने प्रर्सोां पर ध््न कें टतरिि करिे हैं तजसमें प्रस्पररक 
सम््न, भरोसे, सहन्ीलि् और तनष्पक्ि् की तव्ेषि्एां  ््तमल होां। 

म्नव्तधक्रोां को हम्री स्म्तजक तजमे्द्री के रूप में बन्ए रखने क् 
मिलब है तक क्नून की ज्नक्री रखन् और उसक् प्लन करन् तनतचिि 
रूप से एक ज़रूरी म्मल् है। क्नून क् प्लन करन् हम्र् किताव्य है 
तजसके िहि हम अपने सभी व्य्वस्तरक तनणतारोां को अमल में ल्िे हैं। 
इसमें आपूतिता शृ्ांखल् में म्नव्तधक्र के मसले भी ््तमल हैं। ZF ने कोई 

भी उल् लांघन ज्नने के ब्द उसके तलए “सुध्र की प्रतिबदि्” जि्ई है। 
हम स्विांत्र सभ्, सांघ की स्विांत्रि् और स्मूतहक सौदेब्जी सतहि तनष्पक् 
क्रता पररस्थतिरोां से सांबांतधि प्र्सांतगक तनरमोां क् हमे्् प्लन करिे हैं। 
हम अपने उत्तरद्तरत्व के के्त्र में स्म्तजक सुरक्् को बढ्व् देिे हैं और 
वैच्ररक और अतभव्यसति की स्विांत्रि् के अतधक्र क् सम््न करिे हैं।

ज़र् इस ब्रे में सोचें तक आपके क्म क् लोगोां पर क्् प्रभ्व पड़ि् है। 
अगर आपको लगि् है तक ZF के अांदर र् ब्हर तकसी पर कोई प्रतिकूल 
प्रभ्व पड़ सकि् है, िो अपने प्रबांधक, अपने कमताच्रररोां के प्रतितनतधरोां र् 
ZF �ट् स्टल्इन से सांपकता  करें ।

ZF अपनी स्म्तजक तजमे्द्रररोां को ज्निी है, हम न केवल इन म्नकोां 
क् प्लन करिे हैं, बसकि अपनी पहल “ZF hilft” के स्थ उनसे भी आगे 
तनकल ज्िे हैं।

हजसमें आपसी सम्ाि, भरोसा, सििर्ीलता 
और हिष्पक्षता जैसी हिरे्षताएं र्ाहमल िैं

ZF hilft 

„ZF hilft“ के ब्रे में अतधक ज्नक्री 
रह ा्ं पर देख सकिे हैं: 

www.zf-hilft.de/site/zfhilft
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आपर येिे मदतीसाठी आिोत
तजन कमताच्रररोां के प्स ऊपर बि्ए गए तनरमोां के प्लन में बि त्ाव पर कोई प्रश्न र् सांदेह होां, िो वे तकसी भी समर अपने 
परतावेक्क से सांपकता  कर सकिे हैं। इसके अतिररति, वे अनुप्लन सांगठन से तव्ेष रूप से अनुप्लन हेल्पडेस्क से सांपकता  कर 
सकिे हैं, जो सभी अनुप्लन म्मलोां में हम्रे कमताच्रररोां की सह्रि् के तलए हमे्् उपलब्ध है।

इसके अल्व्, ZF के प्स आांिररक तनरमोां और तद््तनदके ट्ोां को और भी स्पष् करने के तलए पूरक दस्त्वेज भी हैं।

कॉपगोरे� अनुप्लन से सांपकता  करें
ईमेल:  compliance@ZF.com

ZF Trustline �ट् स् �ल्इन के जररए हमने अनुप्लन के उल् लांघन के तलए एक अन्मी ररपोत�िंग चैनल उपलब् ध कर्र् है:  
https://www.bkms-system.net/Trustline

रह ा्ं पर हम्रे कमताच्री इां�ट् ्ने� पर अतिररक् ि ज्नक्री प् सकिे हैं:
https://sl.zf-world.com/Compliance
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ZF Friedrichshafen AG
ZF Forum | Headquarters 
Löwentaler Straße 20
88046 Friedrichshafen Germany

www.zf.com

https://www.zf.com
https://twitter.com/zf_konzern
https://www.facebook.com/zfgroup.global
https://www.youtube.com/channel/UCKFB9w8mLD5DcSqnYY7bVzg
https://www.xing.com/pages/zf
http://linkedin.com/company/zf-group/
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