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प्रिय साथियो ं...
ZF कैसे इतना अमूल्य और सराहा गया ब्रांड है? 

यह सिर्फ  हमारे उत्पाद नही,ं बल्कि इस बारे में भी है कि हम अपना व्यवसाय कैसे करते हैं और ईमानदारी कैसे 
हमारा हौसला बढ़ाती है। ZF Way और इसके सिद्धांत हमें रास्‍ता दिखात हैं। यह आचार संहिता बताती है कि 
जवाबदेही का सिद्धांत हमारे लिए क्या मायने रखता है। उन्हें लागू करने और एक भरोसेमंद भागीदार होने के 
नात, हम अपने सहयोगियो,ं ग्राहको,ं आपूर्तिकर त्ाओ ंऔर अन्य व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ अपनी प्रतिष्ठा को 
मज़बूत बनात हैं। यह हमें ऐसे लोगो ंके समूह के रूप में प्रतिष्ठापित करता है जो असाधारण काम करते हैं और जो 
जिम्मेदारी और नैतिक मानको ंकी मज़बूत भावना के साथ हमेशा सही काम करने का प्रयास करते हैं। ईमानदारी 
हमारी सफलता का मूलमंत्र है।

इससे कोई फर्क  नही ंपड़ता कि आप कहां काम करते हैं या कंपनी के लिए आप क्या करते हैं – हम में से हरेक 
व्‍यक्ति की
यह जिम्मेदारी है कि वह नेक नीयत से हमारी आचार संहिता का पालन करे। इसमें कंपनी के हर स्तर पर प्रबंधन 
सहित हरेक पूर्णकालिक या अंशकालिक कर्मचारी शामिल है, यहां तक कि प्रबंधन मंडल
और पर्यवेक्षक  मंडल भी। इसके साथ ही, सभी स्तरो ंपर ZF प्रबंधको ंको अपने मातहत कर्मचारियो ंका मार्गदर्शन 
और समर्थन करना चाहिए ताकि वे सही निर्णय ले सकें । ZF अखंड रूप से इस आचार संहिता का पालन करने के 
लिए प्रतिबद्ध है।

कभी-कभी, आपको ऐसी स्थिति का सामना करना पड़ सकता है जहां यह समझ में नही ंआता कि सही क्‍या है। 
ऐसी स्थिति में ही हमारी आचार संहिता मदद कर सकती है। यह आचार संहिता प्रत्येक व्यक्ति के लिए ईमानदारी 
से बर त्ाव करने की बुनियादी अपेक्षाएं बताती है और उन मूल्यों पर ZF की समझ का एक संक्षिप्‍त विवरण देती है 
– जो यहां सामान्य श्रेणियो ंमें प्रस्‍तत है - ‘हमारी दुनिया’ मुख्य रूप से आंतरिक मामलो ंसे संबंधित है, ‘इस दुनिया
में’ बाहरी व्‍यवहारो ंके बारे में है और ‘इस दुनिया के लिए’ में हमारे ग्रह को बेहतर बनाने के प्रयास शामिल हैं। हम
बदलती स्थितियो ंपर नज़र रखते हैं और उन्‍ही ंके अनुसार अपना बर त्ाव निश्चित करते हैं।

हमेशा खुद से पूछें :

• क्या यह काम हमारी आचार संहिता के अनुरूप है?
• क्या यह कानूनी है?
• क्या यह हमारी नीतियो ंके अनुसार है?
• क्या यह पूरी कंपनी को लाभ पहुंचाता है - केवल किसी निश्चित व्यक्ति या समूह को नही?ं
• अगर मेरे काम सार्वजनिक कर दिए जाएं तो क्या मैं सहज रहूंगा?

व्यक्तियो ंके रूप में, हम सभी ZF की साख बनाए रखने और उसे बढ़ाने में योगदान करते हैं। कृपया ये सिद्धांत 
अपनाएं, और हर दिन, हर समय उन्हें लागू करें । 

Friedrichshafen, Germany, 2023.
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02
हम एक- 
दूसरे का 
सम्मान करते हैंह�ैं

ZF के कर्मचारियो ंकी विविधता एक बहुत बड़ी संपत्ति है

एक ऐसा वातावरण प्रदान करना जिसमें सभी कर्मचारी सशक्त बनें, उनमें अपनेपन की भावना 
हो और अपनी पूरी क्षमता तक आगे बढ़ें  क्‍योंक�ि यह उनकी सफलता के साथ-साथ ZF की समग्र 
सफलता के लिए भी ज़रूरी है।

ZF के कर्मचारियो ंकी विविधता एक बहुत बड़ी संपत्ति है हम रोजगार के सभी पहलुओ ंमें समान 
अवसर प्रदान करने के लिए दृढ़ता से प्रतिबद्ध हैं और नस्ल, रंग, धर्म, वयोवृद्ध स्थिति, राष्ट् रीय मूल, वंश, 
गर भ्ावस्था की स्थिति
, लिंग, यौन अभिविन्यास, लिंग पहचान या अभिव्यक्ति
, आयु, वैवाहिक स्थिति, मानसिक या शारीरिक दिव्‍यांगता अक्षमता
, या कानून द्वारा संरक्षित किन्‍ही ंअन्य लक्षणो,ं साथ ही साथ किसी भी अवांछित शारीरिक या मौखिक 
अग्रिम
 के आधार पर भेदभाव या उत्पीड़न पर प्रतिबंध लगात हैं। 

कृपया ध्यान रहे कि भेदभाव और उत्पीड़न किसी भी रूप में हो सकता है - मौखिक, शारीरिक या 
दृश्यगत - और इसमें वे चुटकुले या कटाक्ष शामिल हैं जो दूसरो ंके लिए असहज या आक्रामक हो 
सकते हैं। 

ZF अपने कर्मचारियो ंसे मिसाल पेश करने और दूसरो ंको ऐसे बर त्ाव से रोकने के लिए हर संभव 
प्रयास करने की उम्मीद करती है, और हर उस व्‍यक्ति के खिलाफ प्रतिशोध पर प्रतिबंध लगाती है जो 
नेक नीयत से कोई शिकायत करता है या ऐसी शिकायत की किसी जांच में हिस्‍सा लेता है।

प्रश‍न: “मुझे संदेह है कि मेरे एक 
सहकर्मी का उत्‍पीड़न हो रहा है - मैं 
क्या करूँ ?” 

उत्‍तर: अगर आप उत्पीड़न या 
भेदभाव देखते हैं, अनुभव करते हैं 
या उसका संदेह है, तो अपने प्रबंधक 
या मानव संसाधन या अपने स्थानीय 
कर्मचारी प्रतिनिधि को सूचित करें । हम 
इस बर त्ाव को गंभीरता से लेते हैं और 
नेक नीयत से रिपोर्ट करने वाले किसी 
भी व्यक्ति के खिलाफ प्रतिशोध को 
बर द्ाश्त नही ंकरते।
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03
हम  
ध्यान 
रखते हैं   

हमारा यह लक्ष्य है कि हमारा उद्योग चोट मुक्त कार्यस्थल 
हो और हमारे उद्योग में सबसे सुरक्षित सुविधाएं हो 

ZF हरेक कर्मचारी को एक ऐसा सुरक्षित और स्वस्थ कार्य वातावरण देने का प्रयास करती है जो 
नवाचार को सक्षम करे और उन्‍हें बढ़ावा दे।

हमारा यह लक्ष्य है कि अपने उद्योग में हमारा कार्यस्‍थल चोट-मुक्त हो और वहां सबसे सुरक्षित 
सुविधाएं हो।ं हम स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रबंधन प्रणालियो ंकी स्थापना और रखरखाव करते हैं जो 
व्यावसायिक खतरो ंके जोखिम घटात हैं, आपात स्थिति को रोकते हैं, मशीनो ंकी सुरक्षा करते हैं, 
शारीरिक और मानसिक क्षमता के कार्यों का प्रबंधन करते हैं, और स्वस्थ कार्य सुविधाओ,ं पीने योग्य 
पानी और स्वच्छ भोजन सुविधाएं उपलब्‍ध करात हैं।

काम की स्थितियो ंमें यह उम्मीद की जाती है कर्मचारी स्वस्थ रहेंग� और उन्हें नुकसान नही ंपहुंचेगा। 
ZF यह अपेक्षा करती है कि आप स्वास्थ्य और सुरक्षा नियमो ंऔर कार्यपद्धतियो ंका पालन करके 
अपनी भूमिका निभाएं और अपने प्रबंधक, पर्यवेक्षक, मानव संसाधन या कानूनी विभाग को किसी भी 
दुर्घटना, बर त्ाव (जैसे अवैध नशीले पदार्थों का सेवन या वैध नशीले पदार्थों का दुरुपयोग) या असुरक्षित 
कार्य स्थितियो ंकी खुलकर या गोपनीय रूप से जानकारी दें।

यह मुझे कैसे प्रभावित करता है?

कर्मचारियो ंको ईएचएस (EHS) 
(पर य्ावरण, स्वास्थ्य, सुरक्षा) गतिविधियो ं
में सक्रिय रूप से भाग लेने के 
लिए बढ़ावा दिया जाता है जैसे कि 
जोखिम की पहचान, बर त्ाव-आधारित 
सुरक्षा कार्यक्रम, कार्यस्थल सहजता 
(एर्गोनोमिक) में सुधार, आदि और 
साथ ही जब सुरक्षा की बात आती है तो 
एक-दूसरे का खयाल रखते हैं।
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जिम्मेदार व्यावसायिक निर्णय लेने के लिए ZF को 
जानकारी की सटीक रिपोर्टिंग की ज़रूरत होती है

04
हम
पारदर्शी हैं

सटीक अभिलेख रखने और रिपोर्टिंग करने से हमें अपनी कानूनी और 
नियामक अपेक्षाएं पूरी करने में मदद मिलती है। वित्तीय और कानूनी 
ईमानदारी बनाए रखने से हमारी प्रतिष्ठा और विश्वसनीयता पर भी 
सकारात्मक असर पड़ता है। हममें से हरेक पर - हमारी कंपनी के हर स्तर 
पर - कंपनी के सभी अभिलेखो ंकी सटीकता सुनिश्चित करने की जिम्मेदारी 
है।

रिज़्यूम, टाइम शीट और लाभ दावे के फॉर्म से लेकर व्यय रिपोर्ट, गुणवत्ता 
आश्वासन अभिलेख, बजट पूर व्ानुमान और नियामक विवरणो ंतक, हम 
कंपनी के सभी अभिलेखो ंकी देखरेख करते हैं। सभी आंतरिक प्रक्रियाओ,ं 
नीतियो ंऔर आम तौर पर स्वीकृत लेखा सिद्धांतो ंका पालन करना सुनिश्चित 
करें  ताकि हमारे अभिलेख सभी लेनदेन सटीक रूप से प्रतिबिंबित करें । 
आप जो अभिलेखित करते हैं उसमें ईमानदार, सटीक और पूर्ण रहें। सही 
समय पर अभिलेखित करने से शोषण से बचा जा सकता है।

कई कर्मचारी नियमित रूप से व्यावसायिक व्यय खातो ंका उपयोग करते 
हैं, जिन्हें सही ढंग से प्रलेखित और अभिलेखित करना चाहिए। अगर 
आपको ठीक से पता नही ंकि कोई निश्चित व्यय वैध है या नही,ं तो अपने 
पर्यवेक्षक से संपर्क  करें ।

ZF की सभी बहियो,ं अभिलेखो,ं खातो ंऔर वित्तीय विवरणो ंका उचित ढंग 
से रखरखाव करना चाहिए, हमारे लेनदेन सही ढंग से दिखाने चाहिए, और 
ये सभी ZF के आंतरिक नियंत्रणो ंऔर कानूनी अपेक्षाओ ंके अनुरूप होने 
चाहिए।

अभिलेखित न की गयी ंया “बहियो ंसे बाहर” की निधियां या संपत्ति 
(असेट्स) स्वीकार नही ंकी जाएंगी। 

व्यावसायिक अभिलेख और संप्रेषण अक्सर सार्वजनिक हो जात हैं, 
और गलतफहमी से बचने के लिए, हम जो कहते हैं उसमें सटीक और 
विचारशील होने के लिए हमें सतर्क  रहना चाहिए। यह ई-मेल, आंतरिक 
ज्ञापनो ं(मेमो) और औपचारिक रिपोर्ट पर भी समान रूप से लागू है। 

अभिलेखो ंका रखरखाव या नष्टकरण हमेशा हमारी अभिलेख प्रतिधारण 
(रिटन्शन) नीतियो ंके अनुसार होना चाहिए। उन नीतियो ंके अनुसार, अगर 
अभिलेखो ंके रखरखाव का अनुरोध किया जाता है, तो आपको ऐसा तब 
तक करना चाहिए जब तक कि कानूनी विभाग आपको सूचित न करे कि 
प्रतिधारण अब ज़रूरी नही ंहै।

ZFची ट्र स्टलाइन

हमारे पास विश्वास-रोधी, हवाला कारोबार, श्रम संबंधी विषयो,ं 
मानवाधिकारो ंऔर अन्य मूल्यों जैसे अनुपालन उल्लंघनो ंके 
लिए एक अनामी शिकायत तंत्र है। नेक नीयत से किए गए सभी 
संप्रेषण, प्रतिशोध से डरे बिना किए जा सकते हैं।

www.bkms-system.net/Trustline
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हम भरोसेमंद 
भागीदार हैं

ग्राहको,ं आपूर्तिकर्ताओ,ं उपभोक्ताओ ंऔर 
व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ अपनी 
बातचीत में निष्पक्ष और ईमानदार रहें

हमारे आपूर्तिकर त्ा, ग्राहक, उपभोक्ता और अन्य व्यावसायिक भागीदार 
हमारे ब्रांडो ंपर बहुत अधिक भरोसा करते हैं, और हम उनकी अपेक्षाओ ं
पर खरा उतरने की कोशिश करते हैं। हम उन्हें बाज़ार में मौजूद अपने टीम 
सदस्यों के रूप में देखते हैं - जो ZF की तरक्की और सफलता के लिए 
ज़रूरी हैं।

ईमानदारी एकतरफा दायित्व नही ंहै - यह एक जिम्मेदारी है जिसे हम अपने 
आपूर्तिकर त्ाओ ंऔर व्‍यवसाय भागीदारो ंके साथ-साथ निभात हैं। इसलिए 
हम चाहते हैं कि हमारे आपूर्तिकर त्ा और व्यावसायिक भागीदार हमारे 
व्यावसायिक भागीदार सिद्धांतो ंपर चलें। अगर आप किसी आपूर्तिकर त्ा 
के साथ काम करने के लिए जिम्मेदार हैं, तो यह सुनिश्चित करने में हमारी 
मदद करें  कि हम केवल उन आपूर्तिकर त्ाओ ंऔर व्यावसायिक भागीदारो ंके 
साथ व्‍यवसाय करें  जो ठेका-संबंधी प्रावधान शामिल करके और जहां लागू 
हो, उनका पालन सुनिश्चित करने के लिए लेखापरीक्षा की सहायता से काम 
करने की हमारी प्रतिबद्धता पर कायम रहें।

अगर आप कंपनी की ओर से आपूर्तिकर त्ा चुनने में शामिल हैं, तो यह 
सुनिश्चित करें  कि आप प्रदान किए गए उत्पाद या सेवा की कीमत, निष्पादन 
और गुणवत्ता के आधार पर उन्हें निष्पक्ष रूप से चुन रहे हैं। सभी खरीद 
आवश्यकताओ ंका पालन करें । 

ग्राहको,ं आपूर्तिकर त्ाओ,ं उपभोक्ताओ ंऔर व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ 
अपनी चर च्ाओ ंमें निष्पक्ष और ईमानदार रहें। ऐसी किसी भी चीज़ से बचें 
जो हितो ंके संभावित टकराव जैसी दिखती हो, और कंपनी के लिए अनुचित 
लाभ के बदले में इन व्यावसायिक भागीदारो ंको कुछ भी पेशकश न दें  या 
प्रदान न करें ।

अगर आप किसी आपूर्तिकर त्ा या व्यावसायिक भागीदार के साथ काम करते 

हैं, तो सुनिश्चित करें  कि वे हमारे मूल्यों और नीतियो ंको जानते हो ंऔर उन 
पर अपनी प्रतिबद्धता कायम रखें।

अगर आपको ZF व्यावसायिक भागीदार द्वारा व्यावसायिक भागीदार 
सिद्धांतो ंया कानून के किसी भी तत्व के संभावित या वास्तविक उल्लंघन के 
बारे में पता है, तो कृपया कॉर्पोरेट अनुपालन को यह सूचित करें ।

प्रश्न: “मैं कोई नया डिज़ाइन भागीदार नियक्त करने के लिए 
ज़िम्मेदार हूँ। संयोग से, मेरा कोई दोस्त डिज़ाइन 
व्यवसायी है - क्या मैं उसे नियक्त कर सकता हूँ?”

उत्तर: इसे अनुचित समझने की कोई भी संभावना खत्म करने के 
लिए आपको अपने प्रबंधक को इस संभावित हित टकराव के 
बारे में बताना चाहिए।

9 आचार संहिता 
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हम  
निष्पक्ष हैं

ZF निष्पक्ष और ईमानदारी से, और अंतरराष्ट् रीय विश्वास-रोधी 
और प्रतिस्पर ध्ा कानूनो ंसहित लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका 
पूरा-पूरा पालन करते हुए प्रतिस्पर ध्ा करना चाहती है। 

विशष रूप से, हम निम्नलिखित बर द्ाश्त नही ंकरते:

•	 वास्तविक या संभावित प्रतिस्पर्धियो ंके साथ प्रतिस्पर ध्ा-रोधी 
करार या मिलीभगत, कीमतें या उसके घटक तय करने, 
वितरित किए गए उत्पादो ंया सेवा की किस्में या मात्रा सीमित 
करने, बोलियो ंमें हेराफरी या बाज़ारो ंको और भी छोटे 
हिस्सो में बांटने के उद्देश्य से किए गए समझौते इत्यादि;

•	 एक नेतृत्वकारी बाज़ार स्थिति का दुरुपयोग;
•	 लंबवत समझौते जो लागू कानूनो ंके उल्लंघन में निष्पक्ष और 

मुक्त प्रतिस्पर ध्ा को घटात हैं, रोकते हैं या प्रतिबंधित करते हैं।

प्रतिस्पर ध्ा की हमारी स्थिति पूरी तरह से हमारे व्यावसायिक सफलता  
कारको,ं विशषकर उत्सर्जन में कमी, वाहन सुरक्षा, स्वचालन और डेटा 
पर आधारित है। आपको ZF के ग्राहको,ं आपूर्तिकर त्ाओ ंऔर प्रतिस्पर्धियो ं
के साथ निष्पक्ष और सम्मानपूर्वक बर त्ाव करना चाहिए। मालिक की 
सहमति के बिना मालिकाना या व्‍यवसाय की गुप्त जानकारी चोरी करना 
या किसी दूसरे तरीके से लेना प्रतिबंधित है। हमें व्यवहार की अनुचित 
कार्यपद्धतियो ंके जरिए किसी का लाभ नही ंउठाना चाहिए जैसे:

•	 विशेषाधिकार से प्राप्त जानकारी का दुरुपयोग या प्रकटीकरण;
•	 स्पष्ट तथ्यों की गलत व्याख्या करना;
•	 मूल्य-निर्धारण और अन्य शर्तों पर प्रतिस्पर्धियों से मिलीभगत;
•	 शांत अवधि में बोली लगाने सहित उचित बोली-प्रक्रिया का 

उल्लंघन करना, या एक विक्रेता को दूसरों पर लाभ 

ऐसी कार्यपद्धतियां गैर-कानूनी भी हो सकती हैं।

ZF सरकारी मामलो ंऔर सार्वजनिक नीति प्रक्रिया में हमारी अनुबद्धता 
का सावधानीपूर्वक प्रबंधन करती है और इसके पास आंतरिक 
दल हैं जो उन प्रयासो ंका संयोजन करते हैं। किसी के समर्थन के 
बारे में रणनीतिक निर्णय उच्चतम स्तरो ंपर ही लिए जात हैं और 
केवल अनुमति-प्राप्त कर्मचारी ही इस प्रक्रिया में भाग लेते हैं।  

हम गोपनीयता, बौद्धिक संपदा और अक्षुण्णता सहित सभी क्षेत्रों 
की उन नीतिगत चर च्ाओ ंमें शामिल हो सकते हैं जो हमारे व्‍यवसाय 
और ग्राहको ंके लिए महत्वपूर्ण हो।ं यहां, हम हर स्तर पर हमारे 
उत्पादो,ं हमारी नयी चीजो ंऔर हमारे व्यवसाय को समझने में 
सरकार के नीति निर म्ाताओ ंकी मदद करने का प्रयास करते हैं।

हम लामबंदी (लॉबिंग) कार्यपद्धतियो ंके जरिए कभी 
भी अनुचित लाभ पाने का प्रयास नही ंकरते। 

हमारी वैश्विक गतिविधियो ंके साथ और नए बाजारो ंका दोहन करते 
समय, हम लागू व्‍यवसाय नियमो ंका सख्ती से पालन करते हैं और 
आयात और निर य्ात नियंत्रणो ंको शासित करने वाले नियमो ंऔर 
विनियमो ंके साथ-साथ सभी लागू प्रतिबंधो ंका पालन करते हैं।

प्रश्न: “कोई स्थानीय प्रसिद्ध राजनेता हमारे किसी प्रतिष्ठान में 
मीडिया कार्यक्रम आयोजित करना चाहता है - क्या मैं इसे स्वीकार 
कर सकता हूं?”

उत्तर: ZF गैर-पक्षपाती है – यह निर्णय उपयुक्त आंतरिक विभाग 
पर छोड़ दें।

हमारा नैतिक दायरा बिना किसी अपवाद के निष्पक्ष 
निर्णय लेने में हमारा मार्गदर्शन करता है
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और अधिकारी के लिए मार्गदर्शक प्रश्न होना चाहिए 

07
हम नैतिक हैं

अंतरराष्ट् रीय सम्मेलनो,ं राष्ट् रीय कानूनो ंऔर आंतरिक दिशानिर्देश� ो ंने 
भ्रष्टाचार पर रोक लगा दी है। ZF कर्मचारियो ंया व्यावसायिक भागीदारो ं
के बीच किसी भी प्रकार की रिश्वतखोरी, या कोई भी ऐसी व्यावसायिक 
कार्यपद्धति बर द्ाश्त नही ंकरती जो अनुचित प्रभाव का आभास भी पैदा कर 
सकती है। यह किन्‍ही ंभी कथित क्षेत्रीय रीति-रिवाजो ंके बावजूद लागू है। 

उपदान (ग्रेच्‍यटी) का उद्देश्य, चाहे वह व्यावसायिक मनोरंजन हो या 
उपहार जिसमें ग्राहक, आपूर्तिकर त्ा, या अन्य व्यावसायिक भागीदार शामिल 
हो,ं सद्भावना और अच्छे  कामकाजी संबंध बनाना है, न कि अनुचित लाभ 
प्राप्त करना।

उपहार और मनोरंजन भी अनुचित हो सकते हैं, भले ही वे केवल प्रस्‍तावित 
कएि गए या मांगे गए हो,ं अगर वे:

•	 नकद हैं या नकदी के बराबर हो;ं
•	 रिवाज़ी व्यावसायिक कार्यपद्धति के साथ असंगत हो;ं
•	 मूल्य बहुत ज्‍यादा हो;
•	 रिश्वत या उसकी अदायगी के रूप में देखा जाए;
•	 कानून के विरुद्ध हो।

नकद उपहार देना या लेना मना है। कृपया अपने अनुपालन अधिकारी या 
कॉर्पोरेट से चर च्ा करें  उल्‍लेखनीय मूल्य के उपहार या कोई ऐसे उपहार हो 
आपको अनुचित लगते हो।ं

हवाला कारोबार (यानी, धन का अवैध स्रोत छुपाने के लिए लेनदेन का 
उपयोग करना या ऐसे धन को वैध दिखाना) सख्त मना है। कोई भी ऐसी 
संदेहास्पद गतिविधि जिसमें आपको लगता है कि हवाला कारोबार शामिल 
है, हवाला कारोबार-रोधी अधिकारी को सूचित करना चाहिए।
यहां ऐसी संदिग्ध गतिविधि के कुछ उदाहरण दिए गए हैं:

•	 नकद में भुगतान;
•	 परिस्थितियों को देखते हुए या अनुबंध में सूचीबद्ध 

चीजों से अलग मुद्राओं में किए गए भुगतान;
•	 भुगतान राशि के लिए अनुरोध जो अनुबंध 

में ज़रूरी से अलग हो; या
•	 किसी व्यक्ति या कंपनी द्वारा किए गए 

भुगतान जो अनुबंध में शामिल न हों।

कोई हित टकराव तब होता है जब किसी व्यक्ति का निजी हित किसी भी 
तरह से ZF के हितो ंमें दखल देता है। कोई हित टकराव तब पैदा हो सकता 
है जब कोई कर्मचारी ऐसी कार्रवाई करता है या अपने हित साधता है जिससे 
ZF के लिए उसके काम को निष्पक्ष और प्रभावी ढंग से करना कठिन हो 
सकता है। हित टकराव तब भी पैदा हो सकता है जब कोई कर्मचारी, या 
उसके परिजन, ZF में अपनी स्थिति के परिणामस्वरूप अनुचित व्यक्तिगत 
लाभ प्राप्त करते हो।ं किसी प्रतिस्‍पर्धी, ग्राहक या आपूर्तिकर त्ा के लिए एक 
साथ काम करने से लगभग हमेशा हित टकराव होता ही है।

प्रश्‍न: “किसी व्‍यवसाय यात्रा पर, मुझे एक महंगी घड़ी उपहार 
में दी जाती है, क्या मैं उसे रख सकता हूं?”

उत्तर: कोई भी महंगी घड़ी स्वीकार नही ंकी जा सकती। किन्‍ही ं
भी प्रश्नों के लिए, अपने प्रबंधक, अनुपालन अधिकारी, या 
कॉर्पोरेट अनुपालन से सलाह लें।

11 आचार संहिता 
नैतिक बर त्ाव के सामान्य सिद्धांत
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हम हमेशा  
पालन करते हैं

हमें अपने लिए उच्च मानक तय करने पर गर्व 
है, और हमारे कर्मचारी, प्रक्रियाएं और उत्पाद 
लागू कानूनी अपेक्षाएं का पालन करते हैं

हम कानूनी और नैतिक आचरण के उच्चतम मानको ंपर खरे उतरते हैं और उच्च गुणवत्ता वाले ऐसे 
उत्पाद बनाने के लिए प्रतिबद्ध हैं जो सुरक्षित हो ंऔर लागू कानूनो,ं विनियमो ंऔर मानको ंका पालन 
करते हो।ं 

हमें यह उम्मीद है कि हमारी कंपनी में हर कोई हमारे उत्पादो,ं सेवाओ ंऔर प्रौद्योगिकियो ंके उत्पादन 
और वितरण पर लागू होने वाली अपेक्षाएं जानता और समझता है।

ये सिद्धांत ZF की नीतियो,ं प्रक्रियाओ ंऔर संरचनाओ ंके जरिए अमल में लाए जात हैं, जिसमें ZF की 
उत्पाद अनुपालन प्रबंधन प्रणाली (PCMS) शामिल है, और हमारे सभी कर्मचारी और अधिकारी इन 
मानको ंपर हमेशा कायम हैं। 

भविष्य के लिए योजना

कोई भी कानून बड़ी ही तेजी से 
विकसित होता है, इसलिए यह ज़रूरी है 
कि हम भविष्य के लिए खुद को तैयार 
करने के लिए ZF Way का पालन करें । 

हम पूरे समूह में बिना किसी रोक-टोक 
के अनुपालन सुनिश्चित करने के लिए 
रुझानो ंऔर नियामक अपेक्षाओ ंके 
पालन की उम्‍मीद करते हैं।

12 आचार संहिता 
नैतिक बर त्ाव के सामान्य सिद्धांत
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हम  
सुरक्षित हैं

आपको ZF व्‍यवसाय के संचालन के अलावा किसी 
भी उद्देश्य के लिए ZF की कोई भी गोपनीय जानकारी 
इस्‍तेमाल या साझा नही ंकरनी चाहिए

ZF को सुरक्षित रखने के लिए हमारी मदद करने में आपकी भूमिका बहुत 
ही महत्वपूर्ण है। संपत्ति में ZF की मालिकाना जानकारी (जैसे बौद्धिक 
संपदा, गोपनीय व्यावसायिक योजनाएं, अघोषित उत्पाद योजनाएं, बिक्री 
और विपणन रणनीतियां, और अन्य व्यापारिक रहस्य), साथ ही साथ नकद, 
उपकरण, आपूर्ति और उत्पाद सूची जैसी भौतिक संपत्ति शामिल है।

ZF के बारे में सभी प्रकार की गैर-सार्वजनिक जानकारी उसकी गोपनीयता 
अपेक्षाओ ंके साथ समझी जानी चाहिए।

•	 जो भी कहें सोच-समझकर कहें। आप कहां हैं, आपके आस-
पास कौन है, और वे क्या देख सकते हैं, इसके बारे में जागरूक 
होना या ध्‍यान लगाकर सुनना एक महत्वपूर्ण तरीका है जिससे 
हम सभी ZF की बौद्धिक संपदा की रक्षा कर सकते हैं।

•	 हमारी संपत्ति की रक्षा करें । ZF ने आपको जो संपत्ति और 
जानकारी सौंप�ी है, उस पर नज़र रखें और उसे नुकसान, 
दुरुपयोग, बर ब्ाद या चोरी होने से बचाएं।

•	 एक मिसाल कायम करें । आदर्श बर त्ाव जो हर समय हमारी 
संपत्ति और जानकारी की रक्षा करता है।

सतर्क  और जागरूक रहें। हमारी रक्षा की पहली पंक्ति के रूप में, आप 
मानवीय अभेद्यता (फायरवाल) का हिस्सा हैं और बुद्धिमानी से सुरक्षा निर्णय 
लेने में सक्षम हैं, साइबर अपराधियो ंऔर हमारे बुनियादी ढांचे के बीच एक 
दीवार की तरह खड़े हैं।

अगर आपके कोई प्रश्न हो,ं तो कृपया ZF की कॉर्पोरेट सुरक्षा से सलाह लें।

हम सभी की गोपनीयता के अधिकार का सम्मान करते हैं और अपने 
कर्मचारियो,ं आपूर्तिकर त्ाओ,ं ग्राहको ंऔर हर उस दूसरे पक्ष के व्यक्तिगत 
डेटा की रक्षा करते हैं, जिनके साथ हम व्‍यवसाय करते हैं। हम ऐसा डेटा 

सुरक्षित रखते हैं, जिसका उपयोग केवल ज़रूरी व्यावसायिक उद्देश्य 
के लिए होता है, और इसे ज़रूरत से ज्‍यादा समय तक अपने पास नही ं
रखते।रखते।

डेटा संरक्षण से संपर्क  करें :   dataprotection@zf.com

प्रश्‍न: “मेरी प्रबंधक ने मुझे उसके पासवर्ड के इस्‍तमाल से 
कंपनी के सिस्‍टम पर लॉग ऑन करने के लिए कहा ताकि कुछ 
रिपोर्ट हासिल की जा सकें  - क्या यह ठीक है?“

उत्तर: नही,ं पासवर्ड साझा करना ZF नीति के विरुद्ध है। आपको 
अपने प्रबंधक को यह याद दिलाना चाहिए कि आपके पास इस 
सिस्‍टम तक कोई पहुंच नही ंहै।

13 आचार संहिता 
नैतिक बर त्ाव के सामान्य सिद्धांत
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हम सावधान हैं

जब हमारे ग्राहक हमारे साथ व्‍यवसाय करते हैं, 
तो वे हमारे उत्पादो ंके बारे में किए गए दावो ंपर 
भरोसा करते हैं।

हमारे आपूर्तिकर त्ाओ,ं ग्राहको,ं उपभोक्ताओ ं
और अन्य व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ हमारे 
संबंध निष्पक्ष, सकारात्मक, और उत्पादक, और 
हमेशा आपसी विश्वास और सम्मान पर आधारित 
होने चाहिए। ये संबंध बनाना एक निरंतर प्रक्रिया 
है और इसमें व्यावसायिक आचरण के उच्च 
मानको ंके लिए एक स्थायी प्रतिबद्धता ज़रूरी 
है। इन पक्षों के साथ हमारी हर बातचीत में हमें 
ईमानदारी और अपने मूल्यों पर प्रतिबद्धता 
दिखानी चाहिए।

हमें हमेशा सच बोलना चाहिए। हम अपने 
ग्राहको,ं आपूर्तिकर त्ाओ,ं उपभोक्ताओ ंऔर अन्य 
व्यावसायिक भागीदारो ंको जो कुछ भी बतात 
हैं, वह हमारे उत्पाद लेबल, विज्ञापन और अन्य 
संप्रेषणो ंसहित सच पर आधारित होना चाहिए। 
कोई भी अनुचित, भ्रामक या उलझनकारी 
कार्यपद्धतियां न अपनाएं। प्रतिष्ठा बड़ी मुश्किल 
से हासिल होती है और आसानी से खो जाती है।

सोशल मीडिया का बुद्धिमानी से इस्‍तमाल 
करें  और जिम्मेदारी से संप्रेषण करें । अगर 
आप सोशल मीडिया पर ZF के बारे में टिप्पणी 
करते हैं, तो यह स्पष्ट करें  कि आप कंपनी 
की ओर से नही ंबोल रहे। कंपनी, हमारे 
ग्राहको,ं आपूर्तिकर त्ाओ,ं प्रतिस्पर्धियो,ं या अन्य 
व्यावसायिक भागीदारो ंके बारे में कभी भी 
गोपनीय जानकारी न बताएं, और कभी भी 
ऐसा कुछ भी पोस्ट न करें  जो धमकाने, डराने, 
उत्पीड़न या बदमाशी का कारण बने।

यह मुझे कैसे प्रभावित करता है?

अगर आपको यह चिंता है कि आपने 
बाद में महसूस किया कि किसी पोस्ट 
में बोलते हुए आपने ZF के लिए कुछ 
कह डाला, तो अपने प्रबंधक या 
संप्रेषण विभाग से संपर्क  करें  ताकि हम 
प्रतिक्रिया दे सकें  और इसमें हुए किसी 
भी नुकसान को कम कर सकें ।

किसी भी अच्छे  रिश्ते का आधार भरोसा होता है

14 आचार संहिता 
नैतिक बर त्ाव के सामान्य सिद्धांत
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15 आचार संहिता 
नैतिक बर त्ाव के सामान्य सिद्धांत
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हमें अपने
ग्रह की 
चिता है

हम पर्यावरणीय प्रभावो ंको रोकने और कम करने के
तरीको ंसे काम करते हैं, और एक अधिक अक्षुण‍ण 
और बेहतर साझा भविष्य का निर्माण करते हैं

ZF में अक्षुण्‍णता लोगो ंके जीवन, समुदायो ंऔर 
हमारे ग्रह में बहुत बड़ा फर्क  लाती है।

जलवाय परिवर्तन के खिलाफ लड़ाई में, हममें से 
हरेक की कार्रवाई मायने रखती है, जिससे हमारे 
उत्पादो ंके साथ, ZF उत्सर्जन को कम करने, 
जलवाय की रक्षा करने और सुरक्षित परिवहन को 
बढ़ाने में योगदान देती है।

हम अपने आपूर्तिकर त्ाओ ंऔर व्‍यवसाय 
भागीदारो ंके साथ मिलकर, अपनी मूल्य श्रृंखला 
के साथ कार्बनरहित पर य्ावरण के लक्ष्यों में 
योगदान देते हैं।

हम अपने ग्रह की प्राकृतिक आवास व्‍यवस्‍था 
का सम्मान करते हैं और संसाधनो ंके संरक्षण, 
पर य्ावरण प्रदूषण घटाने (अपशिष्ट न्यूनीकरण 
और परिगामी अर्थव्यवस्था सिद्धांत अपनाने 
सहित) और पर य्ावरणीय क्षति को रोकने को 
प्रतिबद्ध हैं। 
अक्षुण्‍ण पर य्ावरण संरक्षण के लिए यह प्रतिबद्धता
हमारे काम का मूलमंत्र है। 

इन सिद्धांतो ंके अनुसार, हम पर य्ावरण के 
अनुकूल उत्पाद तैयार करने को प्रतिबद्ध हैं, 
हमारी व्यावसायिक प्रक्रियाओ ंका पर य्ावरणीय 
प्रभाव घटात हैं, अपने ऊर ज्ा उपयोग और 
पर य्ावरणीय प्रयासो ंमें लगातार सुधार करते हैं, 
और खुद को एक वैश्विक आदर्श संस्‍था के रूप 
में स्थापित करते हैं। 

एक प्रौद्योगिकी प्रदाता के रूप में, ZF संघर्षशील 
खनिजो ंके उपयोग पर निरंतर निर्भर है; फिर भी, 
हम उनके हिस्से घटाने और  संघर्षशील स्रोतो ंको 
प्रभावी ढंग से हटाने का हर संभव प्रयास करते 
हैं।

यह मुझे कैसे प्रभावित करता है?

संसाधनो ंके जिम्मेदारी से इस्‍तमाल, 
उत्सर्जन रोकने में मदद, पर य्ावरण 
कानूनो ंऔर विनियमो ंके पालन करने 
के जरिए, और हमारी अक्षुण्‍णता, 
पुनश्‍चक्रण (रिसाइक्लिंग) और 
पुनःपूर्ति (रिप्‍लेनिशमेंट�) प्रयासो ंमें भाग 
लेकर अपनी सक्रिय भूमिका निभाएं।

16 आचार संहिता 
नैतिक बर त्ाव के सामान्य सिद्धांत
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हम दूसरो ं
की रक्षा
करते हैं

हम यह सुनिश्चित करते हैं कि हम मानवाधिकार विनियमो,ं संयक्त राष्ट्र  
के वैश्विक सिद्धांतो ंकॉम्पैक्ट, और मान्यता प्राप्त अंतरराष्ट् रीय श्रम और 
सामाजिक मानको ंजैसे आईएलओ (ILO) और ओईसीडी (OECD) 
दिशानिर्देश�  के अनुसार काम करें । 

ZF सभी मानव जातियो ंकी मानवीय गरिमा और समानता, आपसी सम्मान, 
भरोसे, सहनशीलता और निष्पक्षता को बढ़ावा देने में दृढ़ता से विश्वास रखती 
है।

ये सिद्धांत नए कर्मचारियो ंकी भर्ती, कर्मचारियो ंके साथ बातचीत और 
उनकी वर्तमान भूमिका को बढ़ावा देने और हमारे कर्मचारियो ंकी पेशेवर 
पदोन्नति के लिए लागू हैं। हम हरेक व्यक्ति की गरिमा, गोपनीयता और 
व्यक्तिगत अधिकारो ंका सम्मान करते हैं।

जबरन, कैद, बंधुआ, गिरमिटिया, या गुलाम मज़दूरी और सभी प्रकार की 
मानव तस्करी पर रोक है क्योंक�ि वे ऐसे लोगो ंका अनुचित लाभ उठात हैं 
जो अपने कार्यों के लिए सहमति देने में सक्षम नही ंहैं।

हम मानव तस्करी, बंधुआ मज़दूरी और शोषणकारी बाल मज़दूरी जैसी 
आधुनिक गुलामी के किसी भी रूप को अस्वीकार करते हैं। 

वह काम जो बच्चों को उनके बचपन, उनकी क्षमता और उनकी गरिमा 
से वंचित करता है, और जो शारीरिक और मानसिक विकास के लिए 
हानिकारक है, जैसा कि अंतर र्ाष्ट् रीय श्रम संगठन द्वारा परिभाषित है, ZF के 
मूल्यों के विरुद्ध है। ZF में, हम हमेशा राष्ट् रीय कानून में निर ध्ारित रोजगार के 
लिए न्यूनतम आयु का पालन करते हैं।

हम अपने कर्मचारियो ंऔर हमारे व्‍यवसाय भागीदारो ंके बीच एक ऐसा 
माहौल बनाने के अपने प्रयासो ंपर ध्यान कें द्रित करते हैं जिसमें पारस्परिक 
सम्मान, भरोसे, सहनशीलता और निष्पक्षता की विशषताएं शामिल हो।ं 

मानवाधिकारो ंको हमारी सामाजिक जिम्मेदारी के रूप में बनाए रखने का 
मतलब है कि कानून की जानकारी रखना और उसका पालन करना निश्चित 
रूप से एक ज़रूरी मामला है। कानून का पालन करना हमारा कर्तव्य है 
जिसके तहत हम अपने सभी व्यावसायिक निर्णयो ंको अमल में लात हैं। 
इसमें आपूर्ति श्रृंखला में मानवाधिकार के मसले भी शामिल हैं। ZF ने कोई 

भी उल्‍लंघन जानने के बाद उसके लिए “सुधार की प्रतिबद्धता” जताई है। 
हम स्वतंत्र सभा, संघ की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाजी सहित निष्पक्ष 
कार्य परिस्थितियो ंसे संबंधित प्रासंगिक नियमो ंका हमेशा पालन करते हैं। 
हम अपने उत्तरदायित्व के क्षेत्र में सामाजिक सुरक्षा को बढ़ावा देते हैं और 
वैचारिक और अभिव्यक्ति की स्वतंत्रता के अधिकार का सम्मान करते हैं।

ज़रा इस बारे में सोचें कि आपके काम का लोगो ंपर क्या प्रभाव पड़ता है। 
अगर आपको लगता है कि ZF के अंदर या बाहर किसी पर कोई प्रतिकूल 
प्रभाव पड़ सकता है, तो अपने प्रबंधक, अपने कर्मचारियो ंके प्रतिनिधियो ंया 
ZF ट्र स्टलाइन से संपर्क  करें ।

ZF अपनी सामाजिक जिम्मेदारियो ंको जानती है, हम न केवल इन मानको ं
का पालन करते हैं, बल्कि अपनी पहल “ZF hilft” के साथ उनसे भी आगे 
निकल जात हैं।

जिसमें आपसी सम्मान, भरोसा, सहनशीलता 
और निष्पक्षता जैसी विशेषताएं शामिल हैं

ZF hilft	

„ZF hilft“ के बारे में अधिक जानकारी 
यहां पर देख सकते हैं: 

www.zf-hilft.de/site/zfhilft
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आपण येथे मदतीसाठी आहोत
जिन कर्मचारियो ंके पास ऊपर बताए गए नियमो ंके पालन में बर त्ाव पर कोई प्रश्न या संदेह हो,ं तो वे किसी भी समय अपने 
पर्यवेक्षक से संपर्क  कर सकते हैं। इसके अतिरिक्त, वे अनुपालन संगठन से विशष रूप से अनुपालन हेल्पडेस्क से संपर्क  कर 
सकते हैं, जो सभी अनुपालन मामलो ंमें हमारे कर्मचारियो ंकी सहायता के लिए हमेशा उपलब्ध है।

इसके अलावा, ZF के पास आंतरिक नियमो ंऔर दिशानिर्देश� ो ंको और भी स्पष्ट करने के लिए पूरक दस्तावेज भी हैं।

कॉर्पोरेट अनुपालन से संपर्क  करें
ईमेल:  compliance@ZF.com

ZF Trustline ट्र स्‍टलाइन के जरिए हमने अनुपालन के उल्‍लंघन के लिए एक अनामी रिपोर्टिंग चैनल उपलब्‍ध कराया है:  
https://www.bkms-system.net/Trustline

यहां पर हमारे कर्मचारी इंट्रा नेट पर अतिरिक्‍त जानकारी पा सकते हैं:
https://sl.zf-world.com/Compliance
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ZF Friedrichshafen AG
ZF Forum | Headquarters 
Löwentaler Straße 20
88046 Friedrichshafen Germany

www.zf.com

https://www.zf.com
https://twitter.com/zf_konzern
https://www.facebook.com/zfgroup.global
https://www.youtube.com/channel/UCKFB9w8mLD5DcSqnYY7bVzg
https://www.xing.com/pages/zf
http://linkedin.com/company/zf-group/
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