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Unser Know-how kann lhres sein

Starken Sie sich und Ihre Werkstatt durch unser

Fachwissen. Profitieren Sie von jahrzehntelanger

Erfahrung in der Erstausristung.

LEMFORDER plus — wissen fir die Werkstatt <+«

In einer Zeit, in der alles schneller und profitabler
werden muss, entwickelt sich das ,,Wissen* zu
einem der wichtigsten Wirtschaftsgter.

Wissen wird vorausgesetzt

Fragen Sie sich doch einmal selbst: Wenn Sie Ihr
Kunde waren, wirden Sie nicht wollen, dass lhre
Werkstatt in ALLEN Belangen Uber Wissen verfigt,
um schnell und effektiv Arbeiten durchzufiihren?

Wissen ist Sicherheit

Nur wer weif3, warum und wann er was macht, kann
sicher und zuverléssig im Sinne der Werkstatt und
des Kunden arbeiten.

Wissen ist profitabel

Wissen erspart das Ausprobieren, beschleunigt die
Ablaufe und vermeidet kostspielige Fehler.

Wissen schafft Vertrauen

Wer seinem Kunden erklaren kann, warum er was tut,
steigert das Vertrauen in seine Arbeit.

Wissen bindet Kunden

Ein Kunde, der dem Wissen einer Werkstatt vertraut,
kommt gerne wieder und empfiehlt diese in seinem
Umfeld weiter.

Wissen ist LEMFORDER plus



LEMFORDER plus -

die wichtigsten Servicebereiche im Uberblick

1. Montageanleitungen

Man kann nicht jedes Teil schon einmal
eingebaut haben => LEMFORDER plus
Partner haben die Méglichkeit, Monta-
geanleitungen fir alle Lenkungs- und
Fahrwerkkomponenten von LEMFOR-
DER abzurufen.

Sie enthalten in Bild und Text Hinweise
und Anleitungen zur Montage sowie
Angaben zu Anzugsdrehmomenten und
evtl. bendtigten Spezialwerkzeugen.

2. Hilfe per Helpline

Selbst die erfahrensten Mechaniker
stoRen manchmal auf technische
Probleme => Mit LEMFORDER plus ist
Ihnen per Helpline zum Ortstarif (!) eine
direkte Hilfe garantiert. Ein kurzer Anruf
genugt — und Sie haben die Antwort
oder die gewinschten Unterlagen.
Direkt, schnell und zuverlassig!

3. Schulungen

Nur wer standig auf dem Laufenden ist
und Uber gehobenes Fachwissen ver-
flgt, kann sich im harten Wettbewerb
behaupten => Durch LEMFORDER plus
kénnen Sie an Schulungen und Semi-
naren mit folgenden Themenschwer-
punkten teilnehmen:

— Diagnose und Montage
— Funktion und Technik
— Verkauf und Marketing

4. Spezielle Onlinetools

LEMFORDER plus Partner bekommen
per Passwort Zugang zu einem ge-
schiitzten Onlinebereich, der tages-
aktuell Neues und Wissenswertes aus
der Fachwelt bereithélt.

Des Weiteren ist dieser Bereich mit
Tools ausgestattet, die exklusive
Hilfestellung zu Fragen rund um den
Werkstattservice bieten.

5. Abverkaufshilfen

LEMFORDER plus Partner bekommen
zu Beginn ihrer Mitgliedschaft kosten-
frei ein Starterpaket an Abverkaufshilfen
im Wert von 50 EUR gestellt.

Das Starterpaket enthélt eine attraktive
Auswahl an Deko- und Lehrmaterial fur
lhre Werkstatt.
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ZF Trading GmbH

BorgwardstraRe 16

28279 Bremen - Germany

Tel: +49 (0)421/8308-0

Fax: +49 (0)421/8308-44299
LEMFOERDERplus.zf-trading@zf.com
www.zf-trading.com/LEMFOERDERplus




