Optimierung
Liefertreue



Vorwort

Sehr geehrter Lieferant!

Nur gemeinsam mit Thnen lédsst sich die gesamte Wert-
schopfungskette optimieren. Eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit, friihzeitige Einbindung und eine stabile
Geschiftsbeziehung sind dabei die gemeinsamen Ziele.
Ein Indiz fiir eine bessere Zusammenarbeit sehen wir
logistikseitig in der Optimierung der Liefertreue!

In diesem Leitfaden informieren wir Sie iiber das Projekt
,Optimierung der Liefertreue®. Sie werden erkennen, wie
wichtig Thr Beitrag ist, welche Rolle Sie spielen und was
wir beitragen wollen.

Das Resultat unserer Zusammenarbeit wird nicht nur die
Optimierung der Kostenstruktur entlang der Supply Chain,
sondern auch eine gestérkte vertrauensvolle und partner-
schaftliche Beziehung sein.

Gemeinsam mit IThnen werden wir den Beschaffungsprozess
so optimieren, dass alle hiervon profitieren werden.



Die Optimierung der Liefertreue

Liefertreuemessung

Fiir den ZF Konzern und unsere Lieferanten ist eine
Intensivierung der Beziehungen, mit dem Ziel permanenter
Verbesserungen und der Vereinbarung messbarer Ziele zum
beiderseitigen Nutzen, eine unabdingbare Voraussetzung
fiir den gemeinsamen Geschiftserfolg.

Unser Ziel ist es, die besten Lieferanten als Geschéfts-
partner zu haben. Um dieses gemeinsam zu erreichen, bietet
das Messen der Liefertreue auch Thnen als Lieferant einige

Vorteile: die Transparenz der Logistikleistung, das
Erkennen der Kundenzufriedenheit und die Moglichkeit
zum Benchmark mit anderen Unternehmen.

Im Vordergrund dieser Messung steht die Entwicklung der
Liefertreue und somit die Entwicklung der Lieferanten.
Unser Ziel ist es, mindestens 90 % Liefertreue zu erreichen
und die optimierte Lieferkennzahl auf diesem Niveau

zu halten. Die direkte Kommunikation bei eventuellen
Problemfeldern in der Belieferung ist hier eine wesentliche
Voraussetzung.

Die Messung der Liefertreue resultiert aus der
ISO/TS 16949.



Lieferantenentwicklung

Ein Malnahmenkatalog, der regelmifBige Lieferanten-
gespriche, Prozessanalysen und Untersuchungen auf
Verbesserungspotenzial beinhalten soll, wird mit den
Lieferanten, bei denen wir Handlungsbedarf identifiziert
haben, gemeinsam erstellt. Dabei werden notwendige
Mafnahmen zur kontinuierlichen Vermeidung und
Beseitigung von Schwachstellen definiert und verabredet.
Es findet eine Vereinbarung von Zielen und deren Uber-
priifung statt. Wir erwarten jedoch, dass Sie ein natiirliches
Interesse daran haben, sich selbst zu entwickeln.

Wir stellen Thnen zur Unterstiitzung die Bewertungen der
Liefertreue zur Verfiigung. Eine Entwicklung Ihres Hauses
wird durch die ,,Liefertreuequote dokumentiert.

Messmethodik

FolgendermaBen funktioniert die Messmethodik des
Liefertreuetools:

a) Bewertung bei der abruforientierten Messung:
Liefertreue (%) =
(Summe der Einzelbewertungen je Wareneingang /
Gesamte Anzahl der bewerteten Wareneingénge)

Eine Einzelbewertung pro Wareneingang entspricht
entweder 0 % oder 100 %. 100 % erhélt ein Waren-
eingang, wenn Zeit- und Mengentoleranz eingehalten
wurden.

b) Bewertung bei Kanban:
Liefertreue (%) =
(Summe der Einzelbewertungen je Kanban-Warenein-

d)

e)

gang/ Gesamte Anzahl der bewerteten Kanban-Waren-
eingéinge)

Eine Einzelbewertung pro Wareneingang entspricht
entweder 0 % oder 100 %. 100 % erhilt ein Warenein-
gang, wenn die Ware nicht zu spit und in der richtigen
Menge geliefert wurde.

Bewertung bei JIT/JIS:

Liefertreue (%) =

(Summe der Einzelbewertungen je JIT/JIS-Warenein-
gang / Gesamte Anzahl der bewerteten JIT/JIS-Waren-
eingénge)

Eine Einzelbewertung pro Wareneingang entspricht
entweder 0 % oder 100 %. 100 % erhilt ein Warenein-
gang, wenn Zeit- und Mengentoleranz eingehalten
wurden.

Bewertung nach Min/Max (VMI):

Liefertreue (%) =

(Summe der Einzelbewertungen je Teilenummer je
Arbeitstag / Anzahl der Einzelbewertungen)

Eine Einzelbewertung pro Artikelnummer entspricht
entweder 0 % oder 100 %. 100 % erhilt eine Einzel-
bewertung, wenn der Konsignationsbestand innerhalb
der Min-/ Max-Grenzen liegt.

Bewertung bei der abruforientierten Messung

mit Konsignation:

entspricht der abruforientierten Messung in Kombi-
nation mit Konsignation und damit mit einer anderen
Termintoleranz.



Das Bewertungstool ist durch folgende Parameter

an die operativen Gegebenheiten angepasst:




Liefertermin-/ Mengen-
uberwachung bei der
abruforientierten Messung

Kurzfristige Lieferabrufinderungen von unserer Seite
gehen in Thre Bewertung mit ein. Das System geht aber
nur auf bis zu zwei vergangene Lieferabrufe zuriick, um zu
priifen, ob die Wareneingangsmeldung beziiglich Termin
und Menge mit einem der letzten beiden Lieferabrufe
iibereinstimmt. Tut sie das, bekommen Sie dennoch 100 %,
auch, wenn der Lieferabruf danach noch einmal geéndert

wurde.



Einschriankung:

Bei der abruforientierten Messung diirfen die Lieferabrufe
nicht lidnger als 20 Tage zurtickliegen. Das System priift
nur die letzten zwei Lieferabrufe im zuriickliegenden Zeit-

raum von bis zu 20 Tagen.
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Hinweis:

Einteilungstermine verstehen wir als Wareneingangs-
termine. Der Lieferant sollte demnach die Ware so
avisieren, dass der vorgegebene Termin als Eingangs-

termin gehalten werden kann.



Beispiel

Folgendermalf3en sieht eine Bewertung aus,

die Sie bekommen:

Email

ZF Friedrichshafen AG

Nkw-/Sonder-
Antriebstechnik

Liefertreue Auswertung

Firma Werk:
Lieferantenname Standort:
StraBe Disponent:
PLZ Ort Telefon:
Land
Lieferant:
Seiten: 1/2

Zeitraum: 01. 04. 2006 - 30. 04. 2006
Liefertreue gesamt 61,8%
Liefertreue abruforientiert: 60,2%
Anzahl der Lieferungen: 96
Bewertete Einteilungen:

punktlich geliefert: 70

zu spét geliefert: 34

durchschnittliche Tage zu spat: 6,3

zu friih geliefert: 10

durchschnittliche Tage zu friih: 13,5
Liefer t VMI/ K 52,2%
Anzahl der Messungen: 366
Liefertreue Kanban: 100%
Anzahl der Lieferungen: 96
Anzahl zu spat: 0
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