
Базовое обучение  

На этом тренинге Вы сможете освежить общие и техниче-
ские знания о продукции ZF, а также получить множество 
ценных советов, которые облегчат и сделают Вашу 
повседневную работу более эффективной. 

ZF Special

С помощью этих углубленных семинаров Вы улучшите 
свою конкурентоспособность не только в области техники, 
но и выиграете в Вашей работе с клиентом и сможете 
увеличить Ваш оборот.

Амортизаторы
Продолжительность обучения - 2 часа

Назначение и основные типы  
Ассортимент и предложение для вторичного рынка
Обзор конструкций   
Основные причины рекламаций
Работа с каталогами

Сцепления 
Продолжительность обучения - 1.5-2 часа   

Сцепление как часть современного привода
Назначение и основные типы     
Несущая возможность и расчет сцепления
Основные типы ведущих и ведомых дисков
Выжимные подшипники
Комплект сцепления
Работа с каталогами и подбор сцеплений

Подвеска и рулевое управление 
Продолжительность обучения - 2 часа

Типы современных подвесок для легковых и грузовых     
автомобилей
Работа подвески и возникающие нагрузки
Требования к деталям подвески и рулевого управления
Ассортимент и предложение для вторичного рынка
Комплекты рычагов VW, Audi, Mercedes-Benz 
Молекулярные шарниры и ремкомплекты для грузовых    
автомобилей
Работа с каталогами

Навесные части амортизаторов 
Продолжительность обучения - 2 часа

Опоры стоек и амортизаторов, их применение
Ассортимент и предложение для вторичного рынка
Сервисные комплекты и их применение 
Подвеска: конструкция и технология
Применение каталога для подбора пружин

Амортизаторы 
Продолжительность обучения - 2 часа

Амортизаторы в серии сегодня
CDC, PDC для легковых и грузовых автомобилей
ABC Mercedes Benz: устройство
Vario: устройство, применение и ассортимент
Advantage: устройство, отличия, аргументы для продажи
Повреждения при эксплуатации и установке

Сцепления 
Продолжительность обучения - 1.5-2 часа   

Сцепление как часть современного привода
Гибридный привод
Назначение и устройство двухмассового маховика
Ассортимент ДММ для вторичного рынка
Сцепления Xtend
Двухдисковые сцепления для грузовых автомобилей
Хайтек: 7DOT для Porsche, HCC для Mercedes-Benz
Причины повреждения сцеплений и диагностика:
работа с рекламациями

Подвеска и рулевое управление 
Продолжительность обучения - 2 часа

Устройство многорычажной подвески VAG B5
Особенности ремонта и регулировки
Упругие элементы подвески кузова и агрегатов
Основные ошибки при установке деталей
Элементы активной подвески и cистемы рулевого    
управления

Системы рулевого управления (в подготовке)
Усилители рулевого управления
Гидравлические рулевые рейки 
Насосы усилителя
Электрическое усиление рулевого управления
Активное рулевое управление

Техническая документация для профессионалов:
каталоги, инструкции по монтажу, работа с клиентом
Продолжительность обучения – 2 часа
Это обучение поможет Вам в решении технических вопросов, 
познакомит с обширной технической 
документацией, доступной для Вашей работы и ускорит 
решение многих вопросов Ваших клиентов.

Обучение в области продаж: Амортизаторы/
перекрестные продажи 
Продолжительность обучения – 3 часа
Целью этого обучения является достижение большего успеха 
посредством улучшенного сервиса, переговоров 
и увеличения объёмов продаж.

Original SACHS Service und BOGE Service –  
всеобъемлющий набор услуг для вашей мастерской
Продолжительность обучения – 1,5 часа
При помощи простых, но эффективных средств, предоставляе-
мых авторизованным партнерам в рамках концепций, Вы 
сможете укрепить связь с Вашими клиентами. Узнайте больше о 
возможности стать авторизованным партнером Original SACHS 
Service и/или BOGE Service!

Практические тренинги с компанией Bosch 
Продолжительность обучения – 6-7 часов
Обучение по диагностике и монтажу для авторизованных 
партнеров.

Взгляд на ZF – презентация компании.
Продолжительность обучения – 0,5 часа
Здесь Вы получите информацию о концерне ZF, ее структуре 
сбыта , а главное много полезного о продукции ZF.

Углубленное обучение  

Благодаря возможности использовать в своей работе 
ноу-хау производителя, Вы сможете расширить свои 
знания о продукции и тем самым повысить собственную 
конкурентоспособность.

Информативно:

Узнайте больше 
о продукции ZF!

Практично:

Станьте 
экспертом
в области 
продукции ZF!

Перспективно:

Не останавли-
вайтесь на 
достигнутом!



Ваш официальный партнер

Семинары ZF также в Ваших регионах

Являясь ведущим мировым поставщиком на конвейер, 
ZF Friedrichshafen обладает обширным ноу-хау в области 
разработок и технологий. Эти знания мы предлагаем нашим 
партнерам по всему миру в рамках обучающей программы ZF. 
Целью является поддержка совместного бизнеса и компетенции 
партнеров на рынке запасных частей.

Ваши преимущества
Вы приобретёте знания о ноу-хау производителя
Вы распознаете повреждения быстрее и решаете проблемы 
эффективнее
В разговоре с клиентом Вы аргументируете увереннее и 
убедительнее

Целевая группа 
Эти семинары ориентированы на автомехаников, техников и 
персонал по сбыту.

Регистрация 
Если у Вас есть желание принять участие в одном или нескольких 
модулях, Вы можете запросить информацию о датах и местах 
проведения у Вашего поставщика.
Все наши семинары проводятся для Вас бесплатно.

Сертификат  
Ваше участие в отдельных модулях будет подтверждено 
свидетельством/сертификатом о прохождении курса. После 
участия во всех модулях Вы сможете получить «Сертификат 
технического эксперта».

У Вас еще есть вопросы? Мы с удовольствием на них ответим!
Наш контактный телефон: +380 44 499 59 55 

                                                 

Ваша команда экспертов

ZF Friedrichshafen AG
ул. Н. Гринченко, 4, 
корпус В, офис 2
г. Киев, Украина, 03680
www.zf.com/ua

ZF Friedrichshafen

Программа повышения 
квалификации


